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 .خص لمال ◆
متطلبات توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في  التعلييا الميامع  صت صي  تهدف هذه الدراسة التعرف على     

مفيرد  ( 54) مقصيود  تتويوم مي عمديي  عينية وطبقت عليى  ،  المامعات والأكاديميات الليبيةف   المكتبات والمعلومات  
اعتميدت عليى ، و المامعات والأكاديمييات الليبيية م  م تلفالمكتبات والمعلومات  صت ص  م  أعضاء هيأ  التدريس 

الاستبيام المغلق ف  شكل  الإلوترونية كأدا  رئيسية لممع صياناتها وتضم  محاورها الأساسية ووزع  على عينتهيا عي  
لا توجييد فييروت دات دلاليية  ، واسييت دا الميينهو الولييف  لتحليييا نتائمهييا، وميي  أهييا نتائمهييا Google Formsطريييق 

الماليية، المتطلبيات العلميية، المتطلبيات الإداريية و صي  أغلب متطلبات توظيف تقنيات المعلومات )المتطلبيات إحصائية  
، ويوجد الارتباط دو دلالة معنوية صي  كا متطلب م  متطلبات الدراسة والممموع الول  لهذه المتطلبات عند القانونية(

مالية م  ميزانياتها توظفهيا للتقنييات التعليميية الحد  ية  وتول  بأم ت ص  المامعة قيمة  .0.01مستوى معنوية =  
وأم تشيمع وتيدعا إدارتي  وتمنحها لأقساا كلياتها وفقاً ل الية مقرراتهيا التي   تطليب تدريسيها اسيت داا هيذه التقنييات، 

وتتوفيا صوعيع ةطية الشؤوم العلمية والمود  بالوليات في  تقاريرهيا الأقسياا العلميية بشيأم تمهيزهيا صتقنياتهيا المطلو ية، 
 ضم  است مارها وتطويرها باستمرار.لعملية توظيفها، وسياسات ت

Abstract . 
This study aims to identify the requirements for employing information and 
communication technologies in university education in the field of libraries and 
information in Libyan universities and academies. In its electronic form as a main tool 
for collecting its data and including its main axes and distributing it to its sample 
through Google Forms, and using the descriptive approach to analyze its results, Among 
its most important results: There are no statistically significant differences between 
most of the requirements for employing information technologies (administrative and 
financial requirements, scientific requirements, legal requirements), and there is a 
significant correlation between each study requirement and the total sum of these 
requirements at a significant level = 0.01. It recommends that the university allocate 
from its budgets a financial value that it employs for modern educational technologies 
and grants it to the departments of its faculties according to the characteristics of its 
courses whose teaching requires the use of these technologies, and that it encourages 
and supports the scientific affairs and quality departments in the faculties in their 
reports regarding the scientific departments regarding equipping them with their 
required technologies, and ensures the development of a plan for their recruitment 
process, and policies that ensure investment and continuous development. 

  
 

  الدراسة: مقدمة



والاتصالات والمعلومات أعباء ومسؤوليات كبير  على   المعلومات لقد فرعت التطورات السريعة والمتلاحقة ف  تقنيات  
المكتبات والمعلومات والتوثيق، باعتباره معنياً صدرجة أساسية صت ريو الووادر العلمية القادر     التعليا المامع  صت ص  

والتفاعا معها، والاستفاد  منها  التطورات  يفيد صوجود  ف  ممالات عملها    على الأةذ صزماا تلك  الحال  إلّا أم واقع 
و ي  الواقع الذي يمد نفس  في  بعد الت رج، ويشكو    ف  المرحلتي  المامعية، والأكاديميةفمو  صي  ما  درس  الطالب  

أر اب العما ومسؤولو القطاعات الت  تستقبا ةريم  المكتبات والمعلومات م  ععف تأهيا ال ريمي  وعدا قدرتها  
بعد   تدريب مك ف  صرامو  دوم  صها،  المناطة  الوظائف  بمهاا  تدريس   دورنا  ت رجها، و على الاعطلاع  وجب  كهيأ  

ال علاقت  علينا  وتبيام  المعلومات   الممال  صهذا  والاتصالات باست داا  الوثيقة    تعريف  المعلومات  تعليم     تقنية  ف  
العلاقة المامع    هذه  لتوعيح  علمية  دراسة  ةلال  توظيفها  م   لمتطلبات  المناسبة  الطرت  وأسها  أفضا  وإيماد   ،

موعوعها  ف ف   فيحددنا  والاتصالات  المعلومات  تقنية  توظيف  المكتبات  متطلبات  صت ص   المامع   التعليا 
  الإطار العاا والدراسات السابقة  الأول   وتا تقسيمها إلى ثلاثة فصول  والمعلومات ف  المامعات والأكاديميات الليبية.

وتساؤلاتها، وأهدافها،  وأهميتها،  الدراسة،  مشكلة  السابقة.    وفرعياتها،  ويتناول  والدراسات  وحدودها،  ومصطلحاتها، 
والاتصالات، والثاني المعلومات  تقنية  ومفهوا  والمعلومات،  المكتبات  نبذ  ع  ت ص   ويتضم   المعرف    الإطار 
وأنواعها،  ة  وأهمي ومتطلباتها،  والمعلومات،  المكتبات  صت ص   المامع   التعليا  ف     والثالثومعوقاتها  است دامها 

التطب  صياناتها، ومنهمها، وأساليبها الإحصائية، وتحليا  الإطار  الدراسة، وأدوات جمع  الذي يضا عينة  ، نتائمهايق  
 .والتوليات  ،وأها النتائو

 / الفصل الأول: الإطار العام والدراسات السابقة1
الدراسة:  1-1 المشكلات    مشكلة  واستنباط  استوشاف  ف   كبيراً  دوراً  تلعب  العلمية  الملاحظة  أم  فقد بما  البح ية 

الم ال غير   بمامعة طبرت على سبيا  لقسا المكتبات والمعلومات  الم صصة  الدراسية  القاعات  الباحث إم  لاحظ  
على   تدريسها  يعتمد  الت   المقررات  ف   ةالة  المامع   تعليمنا  الت   تطلبها  الحد  ة  التعليمية  بالتقنيات  ممهز  

وإن  لا المعلومات والاتصالات،  تقنيات  وإم است داا  بالقسا،  إلوترونية ةالة  معاما حواسيب، ولا سبورات    وجد 
بور وينت فقد لا  توفر جهاز التوفرت هذه التقنيات كأجهز  الومبيوتر المحمول ولممت المحاعرات صتوظيف صرنامو  

يمبر   مما  معتمة  غير  القاعات  فنوافذ  وجدت  وإم  شو(  )الداتا  العرض  شاشة  تنق   توفر  وإم  البروجكتر  العرض 
الأساتذ  على عرض محاعراتها على حوائطها، وف  أحيام ك ير  لا تتوفر قاعات دراسية نظراً لتعارض توزيعها مع  

ن  نقصاً كبيراً فيها نتيمة لو ر  أقسامها وقلة قاعاتها وازدواجية توقيت محاعراتها.  الأقساا الآةرى بالولية الت  تعا
كلياتها   أقساا  تمهيز  ف   قديمة  تقليدية  نمطية  طريقة  على  يعتمدوم  والمامعة  الولية  إدارات   ف   المسؤولي   وإم 

وقسم الطبية،  الوليات  أقساا  صدعا  كبيراً  اهتماماً  فتول   التعليمية  بكلية  بالتقنيات  فقط  والفرنسية  الإنمليزية  اللغة    
الأقساا   م   غيرها  دوم  عد د   الأةرى الآداب  تدريس  ف   است دامها  على  يعتمد  الذي  والمعلومات  المكتبات  كقسا 

النظرية   الموانب  ف   منها  ولاستفاد   التعليمية  العملية  لتطوير  توظيفها  تتطلب  الت   الدراسية  ال طة  ف   المقرارات 



لمق البحث ع   والعملية  بآليات  والمعلوماتية  الفنية  المهارات  است دامها لاكتساصها  وتدريب طلاب  على  القسا،  ررات 
الإلوترونية    هاالمعلومات م  مصادرها الإلوترونية، وتمميعها وحفظها وت زينها واسترجاعها و  ها وإتاحتها م  مواقع

نات الببليوغرافية ونظا المعلومات الإلوترونية ف  المؤسسات عبر الإنترنت، وكيفية إعداد الفهرسة الآلية وقواعد البيا 
المعلوماتية   ةدماتها  وتطوير  التقليدية،  مصادرها  ورقمنة  القياسات   إلىالمعلوماتية  وإجراء  الإلوترون ،  الشكا 

ال  الببليومترية تونولوجيا  المقررات  هذه  صي   وم   الإلوترونية.  مصادرها  لروابط  المرجعية  معلومات والاستشهادات 
ف    والحاسوب  الإلوترون ،  والنشر  المعلومات،  وإدار   المعلومات،  ورقمنة  المعلومات،  ومهارات  والاتصالات، 

المعلومات.   الحاسوب، وقياسات  المعلومات، وتطبيقات  الشد د إم  و المكتبات، والأرشيف الإلوترون ، ونظا  للأسف 
بمسئولية يحظى  لا  والمتطور  الحد ث  بممال   القسا  مستوى    هذا  على  والمود   العلمية  الشؤوم  إدارت   م   واهتماا 

ومدراء  التمار  م   الأموال  رؤوس  ألحاب  ولا  الدولة  بمؤسسات  المسئولي   صرعاية  يحبى  ولا  والمامعة،  الولية 
المامع  بقطاع التعليا  التعليا  و ما أم واقع توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف     الشركات ف  القطاع ال اص.

تشو   الو ير م  الصعاب ف  هذا لعال  يعد متشاصهاً إلى حد كبير ف  معظا المامعات الليبية وهو صلا شك واقعاً  ا
و حسب   المعلومات ،  هذا الممال  لدراسة  قوية  أسباباً  أمامنا  يضع  دلك  فإم  الذكر،  سالفة  الوععية  ع   دكر  ما 

لبات توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم ) ما هي متطالموعوع نصيغها ف  التساؤل الرئيس  التال    
 .الجامعي بتخصص المكتبات والمعلومات بالجامعات والأكاديميات الليبية؟ (

 تنبع أهمية هذه الدراسة ف  النقاط التالية   أهمية الدراسة: 1-2
     بماد والمعلومات  المكتبات  بممال  ف   والباح ي   العلمية  المكتبة  أبحاث  تزويد  ف   منها  الاستفاد   يمك   علمية 

 مشاصهة مستقبلًا.
    زياد  المعرفة العلمية لدي كا الشرائح الت  يستهدفها البحث بأهمية توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف

 العملية التعليمية صت ص  المكتبات والمعلومات.
  ةالة    حد  ةرات الم تصة ف  توظيف تقنيات تعليمة  تقديا مقترحات ونتائو يمك  الاستفاد  منها لمساعد  الإدا

 بقسا المكتبات والمعلومات.
   وتدريب طلاصها  المساهمة ف  الرق  بطرت التدريس ومهارات إلقاء المحاعرات لدي أساتذ  المكتبات والمعلومات ،

 على كيفية است داا تقنية المعلومات والاتصالات وفقاً لمقرراتها النظرية والعملية أثناء فتر  دراستها المامعية.  
  .ترغيب الطلاب ف  متابعة محاعراتها ودروسها العلمية، وتزويدها بقدر أكبر م  المعارف و طرت ممتعة 
 ا. م ا هذه التقنيات ومحاولة إيماد الحلول للتغلب عليه التعرف على العقبات الت  تواج  توظيف 
  إلى عصر المعلومات والمعلوماتية عبر توظيف التقنيات   ف  ت ص  المكتبات والمعلومات   قا التعليا المامع ن

 ف  تطوير العملية التعليمية.  التعليمية والاستفاد  م  مميزاتها
 إلي  الدراسة هو تحقيق الأهداف التالية  وم  جملة ما تسعى  أهداف الدراسة: 1-3



علاقة .  1 دات  تووم  قد  والت   والمعلومات  المكتبات  بعلا  للأساتذ   الديموغرافية  ال صائ   بعض  على  التعرف 
ف    والاتصالات  المعلومات  تقنية  المامعات   تعليمها صتوظيف  ف   والمعلومات  المكتبات  صت ص   المامع  

 والأكاديميات الليبية. 
، قانونية، مكانية( لتوظيف التقنيات التعليمية صهذا علميةمالية، فنية م تصة،  إدارية و ة المتطلبات اللازمة )معرف.  2

 الت ص  ف  المامعات والأكاديميات الليبية. 
التعليمية الت  تسها ف    هاالمتعدد  ومنصات راممها التطبيقية، ووسائطها  و   التعليمية  التعرف على أنواع التقنيات   .3

 تطوير العملية التعليمية صهذا الممال، وقدر  هيأ  التدريس على توظيفها ف  تعليمها المامع . 
است دام4 ف   الدراسة  عينة  تواج   الت   الصعو ات  معرفة  المامع ل  ها.  تعليمها  ف   التعليمية  صت ص    لتقنيات 

 الليبية. ف  المامعات والأكاديميات  المكتبات والمعلومات 
على عوء تحد د مشكلة الدراسة والأهداف الت  تسعى إلى تحقيقها فإم هذه الدراسة تحاول  تساؤلات الدراسة:    1-4

 الإجابة على عدد م  التساؤلات تتم ا ف   
تقنية  1 صتوظيف  علاقة  دات  تووم  قد  الت   والمعلومات  المكتبات  بعلا  للأساتذ   الديموغرافية  ال صائ   ما   .

 المامع  صت ص  المكتبات والمعلومات ف  المامعات والأكاديميات الليبية؟. تعليمهاالمعلومات والاتصالات ف   
2  . ( اللازمة  المتطلبات  توفير  مدى  و ما  م تص إدارية  فنية  مكانية(مالية،  قانونية،  تعليمية،  التقنيات   ة،  لتوظيف 

 التعليمية صهذا الت ص  ف  المامعات والأكاديميات الليبية؟.
التقنيات 3 أنواع  تتم ا  فيما  التطبيقية،  التعليمية   .  ومنصات  ها وسائطو   و راممها  ف     هاالمتعدد   تسها  الت   التعليمية 

 ومدى قدر  هيأ  التدريس على توظيفها ف  تعليمها المامع ؟. ،تطوير العملية التعليمية صهذا الممال
است دام.  4 ف   الدراسة  عينة  تواج   الت   الصعو ات  صت ص  ل  هاما  المامع   تعليمها  ف   التعليمية  لتقنيات 

 ت الليبية؟.المكتبات والمعلومات ف  المامعات والأكاديميا
 فرضيات الدراسة:  1-5
. لا توجد فروت دات دلالة إحصائية صي  المتوسطات الحساصية لمدى توافر كا مطلب م  متطلبات توظيف تقنيات  1

 المعلومات والوسط الفرع  لمقياس ليكرت ال لاث . 
ات والاتصالات ف  التعليا  . لا  وجد ارتباط دو دلالة إحصائية صي  كا مطلب م  متطلبات توظيف تقنيات المعلوم2

 المامع  بممال علا المكتبات والمعلومات و ي  توافر هذه المتطلبات بشكا عاا م  وجهة نظر الأساتذ . 
تقنية المعلومات والاتصالات م  وجهة نظر الأساتذ   3 . لا توجد فروت دات دلالة إحصائية لمدى توافر متطلبات 

 الدرجة العلمية(. و حسب بعض المتغيرات )النوع، المؤها،
 :بها المتمثلة فيفي هذه الدراسة إجرائياً المصطلحات الهامة المعنية   نعرف مصطلحات الدراسة:  1-6
 يقصد بالتوظيف ف  عوء هذه الدراسة أن  كا سلوك أو إجراء يشير إلى المستويي  التاليي    التوظيف:❖



فعلياً: جلبها  الأول  فعل   المستوى  بشكا  التقنيات  هذه  بملب  الم تصة  الإدارات  اهتماا  ووهو  الثاني  المستوى  ، 
 است داا هذه التقنيات ف  شرح الدروس التعليمة. أي  استخدامها:

الجامعي:  ❖ التعليم  يقصد صهذا المفهوا ف  إطار هذه الدراسة الحالية هو مستوى قدر  الهيأ  التدريسية على  تطوير 
لومات والاتصالات، ومعرفتها صها، و مهارات است دامها، وفاعلية هذا الاست داا وتوظيف كا دلك  است داا تقنية المع

لأقساا   العلم   الدليا  بحسب  المامع   تعليمها  إطار  ف   منها  تطلب  الت   والبح ية  التعليمية  الواجبات  إنماز  ف  
 . تعليمية ف  مؤسسات التعليا العال المكتبات والمعلومات الذي تا اعتماده م  مركز عمام المود  للبرامو ال

التعليمية❖ ما يقوا ب  أعضاء هيأ  التدريس م  عملية البحث ع  المعلومات لتحد د   ابأنهنعرفها إجرائياً     العملية 
مفردات واةتيار موعوعات للمواد الت   درسونها، وإعداد وتقديا صراممها العلمية، والتعليمية المتم لة ف  المحاعرات 

ف  ورش العما، والندوات  الدراسية، وأورات عملها، وإشرافها على بحوث الت رج، ونشر بحوثها العلمية، والمشاركة  
 .والمالية ،الإداريةو العلمية، العلمية الت   بنى عليها تنظيا وتنسيق ومتابعة كا إجراءاتها

التدريس❖ هيئة  حملة أعضاء  م   والمعلومات  المكتبات  بممال  المت صصوم  ها  الدراسة  هذه  ف   صها  يقصد    
العالية)الماجستير(،   الليبية الذ   ي ول لها الت طيط والتنظيا  و الإجاز   الدقيقة)الدكتوراه( ف  المامعات والأكاديميات 

لعملية التعليمية بقسمها ولها تسلسا سية لوال طة الدراوالتنسيق والإشراف والمتابعة لوا ما  تعلق صتعليمها المامع   
وأستاد مشارك  وأستاد مساعد،  ثا محاعر،  تبدأ بصفة محاعر مساعد  الت   العلمية  يحدد لفاتها  وظيف  متدرج 

 وأعلاها أستاد. 
 تتم ا حدود هذه الدراسة فيما  ل   حدود الدراسة: 1-7
:والاتصالات   المعلومات   تنحصر الحدود الموعوعية لهذه الدراسة ف  متطلبات توظيف تقنية  الحدود الموضوعية

 ف  التعليا المامع  صت ص  المكتبات والمعلومات. 
:المكانية والمعلومات   الحدود  المكتبات  قسا  للدارسة  المكانية  الحدود  الم تار،    تغطى  وعمر  طبرت،  بمامعة 

 . الليبية ةوالأكاديميصلس، و نغازي، ومصرات ، ولبرات ، وطرا
:2022/2023تنحصر الحدود الزمنية ف  العاا الدراس  الحدود الزمنية . 
 الدراسات السابقة: 1-8

وليلى  دراسة      هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية تونولوجيا المعلومات والاتصال، والتطرت لمود    (1)  الهام 
نتائمها  إلى أم   وأشارت .  بالمامعة المزائرية التعليا العال ، وإصراز أهمية است دامها ف  تحسي  جود  التعليا العال 

التعليا   ف   والاتصال  المعلومات  تونولوجيا  وتحسي   است داا  التعليا  انتشار  إلى  المزائرية  ؤدي  بالمامعة  العال  
الأستاد وأساليب التدريس والذكاء الالطناع  للتعليا وتحقيق    مستواه وت فيض تواليف ، وإلى التحسي  المستمر لدور
  :ح امالحصول على م رجات دات كفاء  عالية ويول  البا   و  أعلى المستويات الممكنة ف  الممارسات والعمليات،

ف   توظيفها  معوقات  تقليا  على  والعما  العال ،  التعليا  ف   والاتصال  المعلومات  تونولوجيا  توظيف  على  بالتركيز 

http://ar.univ-batna.dz/


المامعات  تطورات  لمواكبة  توظيفها  بضرور   المزائرية  للمامعة  العليا  الإدار   والتزاا  اقتناع  و التعليا، وعرور   نشر  ، 
الاستفاد  م   ، و القيا الت  تسمح صتحقيق التحسي  المستمر ف  كا العمليات ثقافة المود  داةا المامعة والتركيز على  

التعاوم فيما صي  المامعات الوطنية والدولية ف  ميدام  ، و تمارب وةبرات الدول المطبقة لنظاا عمام المود  صنماح
 ة. المعلومات للاستفاد  م  تمارب البلدام الأجنبي

عون       بن  بودالي  ممال   (2)  دراسة  ف   الإلوترونية  التقنيات  استعمال  موعوع  لمعالمة  الدراسة  هذه  تسعى 
الحاسوب للاقتباس الإلوترون  ف  البحوث العلمية، ومدى تأثيرها على تطور البحث العلم  ف  العلوا الاجتماعية  

وكيف  تعاما الأساتذ    بمامعة الإغواط المزائرية ودلك للوشف ع  واقع نسبة الطلبة الذ   يستعملوم هذه التقنيات،
ودوافع   أسباب  ومعرفة  الإلوترونية،  المراجع  م   الاقتباسات  على  المعتمد   مضامينها  تووم  الت   البحوث  مع 
الاقتباس   طريقة  ف   الحد  ة  التقنيات  استعمال  الى  الدراسة  عينة  لموء  أم  نتائمها   أها  وم   لها.  است دامها 

بع تتأثر  الإنترنت  صرامو  م   م   الإلوترون   نوعيت   وتطور  الإلوترون   الاقتباس  تعدد  منها طرت  ودوافع  أسباب  د  
نسبياً   وتحققت  الإلوترونية،  مصادرها  م   للمعلومات  الدقيق  والنقا  الأةطاء  ع   والاصتعاد  والدقة  السرعة  حيث 

العلمية البحوث  تشكيا لأنواع جد د  م   متغيريها ف  وجود  صي   العلاقة  إثبات  الدراسة ف   نتاج    فرعيات  مستقبلًا 
تعدد است داا طرت الاقتباس الإلوترون  م  تونولوجيات معلوماتية واتصالية والحفاظ على الألالة العلمية للبحث 
نتيمة تشميع الأساتذ  على استعمالها ف  الاقتباس تقوية لنتائو البحث العلم  والاصتعاد ع  الأةطاء الشائعة وتطوير 

 . ةماعية نتيمة سهولة الاقتباس باست داا البرامو الإلوترونيالبحث العلم  ف  العلوا الاجت
 العاا   التعليا  بمدارس  التعليمية المنصات  توظيف متطلبات  تحد د  إلى الدراسة هدفت  (3)  دراسة حسنه بنت محمد     

 وجود نتائمها    وأظهرت   الآل ،  الحاسب   وفن   والمعلمي   ومساعد ها  المدارس  مد ري ر  نظ  وجهة  م   عمام  بسلطنة
 المتوسط  صلغ  إد   التعليمية  المنصات   لتوظيف  الدراسة  أوردتها  الت    اللازمة  المتطلبات   على  جدا  عالية  موافقة  درجة
 موافقة صدرجة الممالات  جميع جاءت  كما%، 89.6 صلغت  مئوية و نسبة 4.48 متطلبات ال هذه وممالات  لفقرات  العاا
 العينة،  نظر   وجهة  م   المتطلبات   هذه   أهمية   ؤكد   مما   4.3الممالات   متوسطات   جميع  تماوزت   حيث   ،ة جداً عالي
 ومسماه   التعليم   ومستواه   المستميب   جنس  إلى  تعزى   إحصائية  دلالة  دات   فروت   وجود   عدا  النتائو  أظهرت   كما

 دلالة   دات  فروت   ظهرت   حي   ف   الدراسة،  ف   الوارد    المتطلبات   لمستوى   الدراسة  عينة  أفراد   تقد رات   على  الوظيف 
  مستوى   وجود   إلى  وأعلى  سنة   19ةبرتها   مم   العينةر أفراد  أشا  إد ،  المستميب   ةبر   سنوات   عدد   إلى   تعزى   إحصائية

  العملية  ف   الإلوترونية  التعليمية  المنصات   لتوظيف  اللازمة  التقنية  والمتطلبات   البشرية  المتطلبات م     لدي   أعلى
  المدارس   تزويد   تشما  تحتية  تونولوجية  صيئةبإنشاء    الدراسةوتول     م،عما  بسلطنة  العاا  التعليا  بمدارس  التعليمية
الإنترنت  ةدموإيصال    وملاحقاتهابالأجهز     للمنصات   الأم ا  التوظيف  ف   تسها  قد   والت   المدارس  جميع  إلىة 
 م. عما  بسلطنة العاا التعليا بمدارس  الإلوترونية التعليمية



سليمان      عودة  هدفت الدراسة التعرف على مدى معرفة معلم  ومعلمات مدارس تر ية لواء الشو ك   (4)   دراسة 
ف   لها  وتوظيفها  است دامها  ومدى  والاتصالات،  المعلومات  لتونولوجيا  الأساسية  والبرمميات  للتطبيقات  بالأردم 

ت نتائمها أم أغالبية أفراد  المواد الت   درسونها، وكذلك التعرف على العوائق الت  تحول دوم است دامها لها، وأظهر 
است دامها  ولو   كافية،  بصور   والاتصالات  المعلومات  لتونولوجيا  الم تلفة  والبرمميات  التطبيقات  يمارسوم  العينة 
وتوظيفها لها ف  أغراض التدريس كام متدنياً، كما كشفت ع  بعض العوائق لاست دامها ف  العملية التعليمية م   

زات و البنى التحتية اللازمة، و عضها مرتبط بضعف التدريب ف  كيفية توظيفها ف  التدريس. أهمها عدا توافر التمهي
وتول  الدراسة توفير جميع متطلبات البيئة التعليمية اللازمة لتنفيذ استراتيميات التعليا الإلوترون ، وتدريب الطلاب 

است دا كيفية  على  والتدريب  الحاسوب  است داا  كيفية  على  ف    اوالمعلمي   والاتصالات  المعلومات  تونولوجيا 
 التدريس، وجعا التقنية أدا  أساسية ف  العملية التعليمية ف  جميع المراحا الدراسية. 

ومحمد      منيرة  التعليمية ف  مدارس    (5)   دراسة  التعليا ف  العملية  تهدف الدراسة معرفة واقع توظيف تونولوجيا 
قصبة المفرت م  وجهت نظر المعلمي  فيها وأظهرت نتائمها أم واقع توظيفها جاء صدرجة من فضة بمتوسط حساص   

لواقع  2.17 عينتها  أفراد  تقد رات  ف   إحصائية  دلالة  دات  فروت  وجود  عدا  أظهرت  كما  العملية ،  ف   توظيفها 
التعليمية م  وجهت نظر عينتها تبعاً لمتغيري المنس والمؤها العلم . وأولى الباح ام بضرور  عقد وزار  التر ية  
والتعليا المزيد م  الدورات وورش التدريب المت صصة ف  ممال تونولوجيا التعليا وحث المعلمي  على است دامها 

الو  ونشر  التعليمية،  العملية  حول  ف   والطلبة  المعلمي   لدى  التعليا    إيماصيات ع   ف   الحد  ة  التونولوجية  است داا 
 والتعلا.
وحيد      ومحمد  لبان  حاتم  الدراسة    (6)  دراسة  هذه  المعلومات   إلىتهدف  تونولوجيا  است داا  واقع  على  التعرف 

والاتصالات ف  نظاا التعليا المفتوح ف  جامعة حماه م  وجهة نظر الطلبة، ودراسة متغيري المنس وعمر الطالب 
أم واقع است داا عينتها لتقنية المعلومات والاتصالات ف  نظاا تعليمها المفتوح    إلىف  استماصتها، وتوللت الدراسة  

لتونولوجيا   هو است دامها  واقع  نحو  استماباتها  صي   إحصائية  دلالة  دات  فروت  توجد  ولا  المتوسط،  المستوى  م  
الت   المشكلات  وم   الطالب،  وعمر  المنس  لمتغيري  تبعاً  بمامعتها  المفتوح  تعليمها  ف   والاتصالات  المعلومات 

عف البنية التحتية. ويول  الباح ام بضرور  توافر تواجهها عند است دامها تتم ا ف  التركيز على أورات العما، وع
التدريسية   الهيئة  وأعضاء  الطلبة  لاست داا  اللازمة  التسهيلات  وتقديا  التونولوج ،  الوع   ونشر  التحتية،  البنية 

 لممالات تونولوجيا المعلومات والاتصالات. 
التعرف على واقع است داا تونولوجيا المعلومات والاتصالات ف    إلىتهدف هذه الدراسة    (7)  دراسة إيمان مرعي     

بالمامعة يمتلك   إلىالتعليا المامع  بمامعة نوروز. وتوللت الباح ة   النتائو أهمها إم الوادر التدريس   جملة م  
نت جاءت متوسطة، ويتفق أفراد العينة  المهارات الوافية للتعاما مع الحاسوب وملحقات ، ومهارات التعاما مع الإنتر 

على عرور  است داا تونولوجيا المعلومات والاتصالات ف  تعليمها المامع ، وإدةال تغيرات على مناهمها الحالية  



م  ةلال دممها بالتقنيات التعليمية، ويروم أم است دامها مكملًا لتعليمها التقليدي، وم  المعوقات الت  تواجهها ف  
على    است دامها منها  كبير   نسبة  وتشير  الإنمليزية،  اللغة  إتقام  معها، وععف  التعاما  ف   ال بر   ف  عدا  تتم ا 

الملقا  على عاتق  كمعوت يحول دوم است دامها لها. وتول    للتدريس  والمهاا  نقطة مهمة وه  الأعباء الموكلة 
تونولوج  بأهمية  والطلاب  للتدريسيي   تدريبية  صرامو  بإعداد  التعليمية،  الدراسة  العملية  ف   والاتصالات  المعلومات  يا 

الطلبة حول  توجهات  لمعرفة  دراسات  وإجراء  ل ،  والتمهيد  الإلوترون   التعليا  نحو مشروع  التحول  متطلبات  ودراسة 
 است داا تونولوجيا المعلومات والاتصالات ف  تقديا الماد  العلمية لها ومدى استيعاصها لها، وإجراء دراسات لمعرفة

 العلاقة صي  ت ص  التدريس  ومستوى توقعها للفائد  م  است داا التونولوجيا ف  التعليا المامع .
قدمت الدراسات السابقة ممموعة م  الفوائد لهذه الدراسة، إد أنها ساهمت ف  التعليق على الدراسات السابقة:    1-9

زياد  القدر  على تحد د المشكلة والإلماا بموانبها وعنالرها، كما زودتنا بفور  ع  ال لفية العلمية لدراسة الموعوع  
بالإعافة إلى مساهمتها    ف  ممالات وممتمعات متعدد  مما ساها ف  وعع أهداف محدد  وواعحة وقاصلة للقياس،

ف  لياغة الفرعيات ور طها بمتغيرات مهمة مستوحا  م  النتائو الت  توونت عبر التراكا العلم  الذي حققت  هذه  
الدراسات السابقة، وم  جهة أةرى كام لهذه الدراسات الأثر الواعح ف  لياغة أسئلة الاستبانة ولياغة العبارات 

و  الدراسة،  مؤشرات  تم ا  ومعرفة الت   الدراسة  هذه  نتائو  مع  المقارنات  إجراء  ف   نتائمها  م   الاستفاد   تا  أةيراً 
الموانب الت  تا الاتفات حولها والعكس وهذا بالطبع أعطانا قدر  عالية على تقد ر موقع نتائو هذه الدراسة وسط هذا 

 التراكا المعرف  ف  صلدام وممتمعات أةرى. 
 في للدراسة: / الفصل الثاني: الإطار المعر 2
يُعد ت ص  المكتبات والمعلومات أحد الممالات المعلوماتية الت     نبذة عن تخصص المكتبات والمعلومات:  2-1

تعتمد على است داا تقنية المعلومات والاتصالات لدعا التعليا المامع  ف  هذا الت ص  م  ةلال تنفيذ ال طة  
للقسا   العلم   الدليا  ف   عليها  المنصوص  بالمامعات الدراسية  الأداء  وتقييا  المود   عمام  إدار   م   المعتمد  

النظرية   الدراسية  المقررات  الذي  تضم  مفردات  ليبيا  العلم  ف   العال  والبحث  التعليا  الليبية ووزار   والأكاديميات 
الت    العم   تطلب تدريسها است داا والعملية  الدراسية ف   لتطوير ال طة  الحد  ة  التعليمية  صهذا التقنيات  التعليمية  لية 

الت ص  الحيوي، وتطبيق صرامو المود  لأداء القسا وفقاً للمعا ير الت  حددها النمودج المد د لمكتب إدار  عمام  
صت ص   الليبية  والأكاديميات  المامعات  ف   العليا  والدراسات  المامعية  الدراسة  لمرحلت   الأداء  وتقييا  المود  

ال انية وال ال ة ةالة ف  جانب  وقد    .المكتبات والمعلومات  لاقى هذا الت ص  اهتماا وتطوير كبيري  ف  الألفية 
المعلومات الذي تا أدرج  كشعب  بقسا الإعلاا والمعلومات بالمرحلة المامعية ف  بعض المامعات الليبية والعر ية،  

والمعلوماتية، وقسا نظا المعلومات،   بكلية تقنية المعلومات بمسمى قسا المعلومات   (ITوأدمم  مع تقنية المعلومات )
( العالية  الإجاز   لنيا  العليا  دراستها  استومال  ف   مم   رغبوم  طلاب   الليبية  الأكاديميات  أو  الماجستيروطورت   )

( مدرسةالدكتوراهالدقيقة  ف   بقبولها  دراسات   (  بقسا  الإنسانية  المعلومات،بشعبت   المعلومات    العلوا  وإدار    إدار  



واهتمت بعض الدول العر ية ةالة ال ليمية صهذا الت ص  ف  الدراسة المامعية ولأكاديمية وفتحت ل  .  الأرشيف
أفات واسعة بممال الدراسات العليا بقبول حملة الليسانس م  هذا الت ص  لاستومال دراستها الأكاديمية بكلية تقنية  

الأورو  الدول  جامعات  أغلب  وإم  الم تلفة،  بأقسامها  بكلية  المعلومات  عليا  دراسات  من  كطلاب  ال رجي   تقبا  ية 
والمعلوماتية.  استراتيميات  المعلومات  بمانب  تعنى  الت   ت صصاتها  عد د  ف   الاهتمامات   المعلومات  تلك  كا 

الليبية   والأكاديميات  المامعات  ف   ةالة  الت ص   لهذا  والمعرف   التعليم ،  المانب  ف   الذكر  سالفة  والتطورات 
ا الدعا  ومسميات  نقصها  أساسها  ف   المعتمد   الدراسية  ال طة  تتطلبها  الت   المتطور   التعليمية  للتقنيات  للوجست  

مقرراتها على است داا تقنية المعلومات والاتصالات لتدريس مفردات مقرراتها النظرية والعملية صهذا الت ص  الذي  
وتم صدعم   الم تصة  الإدارات  ومسؤولية  باهتماا  الآم  حتى  يعنى  حواسيب لا  م   التعليمية  بالتقنيات  قاعات   هيز 

و روجكتر وأجهز  الماسح الضوئ  والواميرا الرقمية والإنترنت  وسبورات إلوترونية وشاشات عرض مسطحة و داتا شو
لتطوير العملية التعليمية ف  هذا الممال المعلومات  واكتساب طلاب  المهارات المعلوماتية الفنية والذهنية باست دامها 

 .لتلك التقنيات فعلياً أثناء دراستها المامعية أو الأكاديمية 
والاتصالات:  2-2 المعلومات  تقنيات  إجرائياً   مفهوم  كافة  نعرفها  والوسائا    بأنها  والأدوات،  والمعدات،  الأجهز ، 

تعنى بعمليات البحث ع   المست دمة بطرت فنية متعدد  الت  تا إنتاجها لأغراض علمية وعملية و   الحد  ة والمستحدثة
للتفاعا معها والمشاركة فيها، وحفظها وت زينها واسترجاعها ومعالمتها و  ها وعرعها وإتاحتها    وتمميعها  المعلومات 

التدريس  و  هيأ   أعضاء  والمعلومات  يست دمها  المكتبات  تعليبممال  المامع ف   التطبيقية  ص  مها  صراممها  توظيف 
 .ت ص  المكتبات والمعلومات ص تطوير العملية التعليمية و راممها التعليمية عبر الإنترنت ف   ووسائطها المتعدد  

نحدد ف  هذه الدراسة أهمية توظيف تقنيات   :تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعيأهمية توظيف  2-3
 تصالات بممال المكتبات والمعلومات ونل صها ف  الإسهامات التالية المعلومات والا

بالمرحلتي  .  1 والمعلومات  المكتبات  المامع  ف  ت ص   التعليا  تطوير  المعلومات والاتصالات ف   تقنية  تسها 
 المامعية والدراسات العليا. 

سات  المرسومة لتطوير العملية التعليمية ف  . تعرف بالرؤية العلمية للقسا، ورسالة التعليمية، وتحقق أهداف ، وسيا2
 ةطت  الدراسية بالدليا العلم  المعتمد م  عمام المود  وتقييا الأداء بالمامعة. 

 . تطور م  قدرات الهيأ  التدريسية ف  اكتساب مهارات تدريسية جد د .  3
المعلومات عبر مواقعها الإلوترونية عبر  . تطور م  آليات البحث ع  المعلومات لدى هيأ  التدريس م  مصادر  4

 الإنترنت.
واسترجاعها ف  وسائط  5 تمميعها وحفظها وت زينها  المعلومات، وعمليات  البحث ع   التدريس  تسها على هيأ    .

 متعدد .
 . تمك  الهيأ  التدريسية م  معالمة المعلومات و  ها وإتاحتها لطلاصها بأسرع وقت وأقا جهد وتولف . 6



 هيأ  التدريس م  عرض وتقديا محاعراتوا بصيغ متنوعة نصية، ولوتية، ولورية، وفيد و.. تمك   7
. تساعد هيأ  التدريس على تدريب طلاصها بكيفية است داا تقنية المعلومات والاتصالات ف  المقررات الت  تتطلب 8

 تطبيقها ف  المانب العمل .
 لقياا بالأرشفة الإلوترونية، والنشر الإلوترون . . تساعد هيأ  التدريس على تدريب طلاصها بكيفية ا9

 .تطور المهارات الفنية للهيأ  التدريسية ف  إعداد، وشرح الفهرسة الآلية، وقواعد صياناتها الببليوغرافية. 10
. تساعد هيأ  التدريس التعرف على الطرت الحد  ة لتطوير ةدمات المعلومات الى الشكا الإلوترون  وتسويقها  11
 مؤسسات المعلوماتية. ف  ال
 . توسب هيأ  التدريس المهارات الفنية ف  كيفية إعداد قواعد البيانات ونظا المعلومات ف  المؤسسات المعلوماتية. 12
 . تطور م  قدرات هيأ  التدريس ف  رقمنة مصادر المعلومات التقليدية الى الشكا الإلوترون . 13
إجرا14 ف   التدريسية  الهيأ   مهارات  تحس   لروابط .  المرجعية  والاستشهادات  الببليومترية  المعلومات  قياسات  ء 

 مصادر المعلومات ف  الفضاء الإلوترون . 
 . تيسر على هيأ  التدريس عقد المؤتمرات والندوات واللقاءات والحوارات ع  بُعد.15
 . تسها على هيأ  التدريس ةدمة الاشتراك ف  الدوريات والمملات العلمية المت صصة. 16
المواقع 17 على  العلم   وإنتاجها  الدراسية  لموادها  التعليمية  لفحاتها  وإتاحة  عرض  م   التدريس  هيأ   تمك    .

 الإلوترونية عبر الإنترنت. 
الولول  18 التدريس  لهيأ   والصور    إلى. تسها  البحوث والإحصائيات  أحدث  والحصول على  المعلومات  مصادر 

 والألوات ولقطات الفيد و واست دامها ف  العملية التعليمية. 
 . تسها على هيأ  التدريس ةدمة الدةول ع  بُعد للمكتبات المامعية العالمية والاستفاد  م  إمكانياتها. 19
م  أها المتطلبات الت  نراها مناسبة على الأقا ف   :التعليم الجامعيتوظيف التقنيات التعليمية في  متطلبات    2-4

ف   والمعلومات  المكتبات  صت ص   المامع   التعليا  ف   والاتصالات  المعلومات  تقنية  لتوظيف  الحالية  الفتر  
الليبية ف  ظا ما تمر ب  البلاد م  انقساا مؤسسات  وشح ميزانيات وزاراتها و  نوجزها فيما  المامعات والأكاديميات 

  ل    
تقنية  عوء هذه الدراسة كا ما يشير إلى الاحتياجات الواجب توفيرها ف  سبيا توظيف ف  صها  نقصد المتطلبات:    ❖

  ه  وهذه المتطلبات الليبية   والأكاديميات  المامعات بالمكتبات والمعلومات  ف  ت ص  المعلومات والاتصالات 
المادي:  .  1 التعليمة وكافة    وهالمتطلب  التقنيات  لتوظيف  الم صصة  المامعة  المالية م  ميزانية  الم صصات 

 إجراءاتها الإدارية والمالية المتعلقة صها. 



الفني:.  2 )   المتطلب  المت صصة  الفنية  الإدار   الت TICه   المعلومات   (  تقنيات  بأنواع  الواملة  المعرفة  لد ها 
م وموظفيها  إنتاجها  لعمليات والاتصالات وشركات  العالية  والوفاء   تركيبها،  القدر  على  ولد ها  ومت صصي   ؤهلي  

 تشغيلها، و رممتها، وليانتها، والإشراف عليها.
والقانوني.  3 العلمي  أما    العلمي   المتطلب  العلمية،  والت قيف والإشراف والمتابعة  بالإرشاد والتوجي     القانوني  هتا 

 فه  اللوائح والقواني  الت  تضبط آليات است داا هذه التقنية لوا م  أعضاء هيأ  التدريس وطلاصها. 
ت والمعلومات م    وه  تهيئة البنية التحتية لمرافق كليات المامعة الت  تعنى صت ص  المكتبا. المتطلب المكاني4

 قاعات دراسية ومعاما واستود وهات ومدرجات ُ راد توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات فيها.  
التدريسي5 المتطلب  كادر هيأ  التدريس المت صصي  ف  المكتبات والمعلومات مم   رغبوم است داا  نقصد صها     . 

مميزات م   للاستفاد   التعليمية  العملية  ف   التقنيات  المعلوماتيةهذه  بمحال   ها  المامع   تعليمها  تطوير  ف  
 ت صصها. 

المعلومات والاتصالات:    2-5 وفقاً للتعريف سالف الذكر لتقنية المعلومات والاتصالات فإننا نقسا ف   أنواع تقنيات 
المكتبات   صت ص   المامع   التعليا  تطوير  ف   تسها  الت   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  أنواع  الدراسة  هذه 

 والمعلومات إلى ثلاثة أنواع كالتال   
وه  تشما جميع الأجهز  التقنية الت  نست دمها للبحث ع  المعلومات، وإعداد، وتصميا وإنتاج مقرراتنا   . الأجهزة:1

وتتعاما صهذا اللغة مع باق   (  1.0)لغة النظاا ال نان    Bitالدراسية، وعرعها وتتووم داكر  صياناتها ف  شكا با ت  
الت زي عمليات  ف   ووسائا  وأدوات  معدات  م   الأةرى  وم  الأجهز   والتصميا  والمعالمة  والتحميا  والاسترجاع    

أم لتها أجهز  الحواسيب بم تلف أنواعها وأحمامها والهواتف الذكية والا باد والسبور  التفاعلية. وتتميز فيما صينها ف   
ائط المتعدد .  صراممها التشغيلية، وف  سرعتها وسعة داكرتها وقو  معالمتها للبيانات وتنفيذها للبرامو التطبيقية والوس

وتعتبر الحواسيب أها تلك الأجهز  لأنها تقوا صتنفيذ صرامم  التطبيقية ووسائط  المتعدد  عند ر طها مع تلك الأجهز   
 للقياا بعمليات إعاد  التحميا والت زي  والاسترجاع والمعالمة والعرض والتصميا والمونتاج. 

والأدوات:  .2 تلك الأج  المعدات  المعدات  لتنفيذ كافة ه  ملحقات  الحواسيب  التزامنية مع  بالطريقة  الت  ترتبط  هز  
صرامم  التطبيقية ف  عمليات المعالمة والتصميا والعرض والطباعة كالطابعات بم تلف أشكالها والبروجكتر والداتا 

مدممة بمميع  تتم ا ف  الأقراص ال  والأدوات:شو والشاشات المسطحة الذكية والماسحات الضوئية والواميرا الرقمية.  
والفلاش ممري والهارد دسك. وتتميز صتطبيقها لأوامر الحاسوب ف  تنفيذ صرامم  CD-ROM,DVD…etc) أنواعها )

 ف  عمليات الحفظ والت زي  والاسترجاع والمعالمة وت تلف ف  شكلها وحممها وسعتها الت زينية.  
ةلال  الوسائل:.  3 م   الت   تا  الاتصالات  وسائا  ف   تتم ا  مصادرها  وه   م   المعلومات  إلى  الولول  ها 

المحلية والإقليمية والدولية وشبكة الإنترنت  المباشر  والشبكات  البيانات  المتنوعة عبر منافذها م  قواعد  الإلوترونية 
بكا وسائلها الاجتماعية والشبكات ال الة ووسطاء المعلومات وتتعاما هذه المنافذ مع أدوات البحث م  محركات 



البحث وأدلة مو  آليات  وت تلف  والعامة  ال الة  الإلوترونية  دكية لإتاحة مصادرها عبر مواقعها  عوعية ومحركات 
فيها بالموعوع والعنوام والمؤلف والولمات المفتاحية والمنطق البولين . ويتوالا ويتفاعا عبرها المستفيد   م  فرد  

ويعتبر الإيميا أفضا وسيلة لنقا وت زي  م تلف المعلومات   أةرى لآةر، وم  فرد مع ممموعة، وم  ممموعة إلى  
الدراسة  بمميع أنواعها وأحمامها.   التي يمكن توظيفها   إلىونتطرق في هذه  المعلومات والاتصالات  تقنيات  بعض 

لا  المثال  سبيل  على  منها  نذكر  والمعلومات  المكتبات  بتخصص  التعليمية  العملية  لتطوير  الجامعي  التعليم  في 
 حصر ما يلي:ال

الحاسوب: العياصرةيعرف     أولًا:  رفيق  نظاا    (8)  وليد  وفق  ويعالمها  المعلومات  معالمة  ع   المسؤولة  الأداء  بأن  
المتعدد   ووسائط   التطبيقية  صرامم   أها  وم   التعليمات،  م   ممموعة  وتت للها  وم رجات  مدةلات  متواما  

 المست دمة ف  العملية التعليمية ف  التعليا المامع  ه  
1  .( التطبيقية:  صرامو  و   (:Application Programsالبرامج  فهناك  أجل   م   أنشئت  معيناً  هدفاً  ت دا  ه  

مت صصة ف  المحاسبة، وف  تنسيق النصوص والمداول، وف  إنشاء العروض، وف  قواعد البيانات وم  أشهر هذه  
البرامو  صرنامو معالمة النصوص، و رنامو المداول الحساصية، و رنامو العروض التقديمية. والبرامو التطبيقية صرامو  

بإنشاء العروض التقديمية سواء التمارية أو العلمية مع إمكانية است داا النصوص والصور والتصاميا المذابة   تقوا
صرنامو   البرامو  هذه  أشهر  وم   العرض  لطبيعة  المناسب  التنسيق  أةتيار  ، Microsoft Power Pointوإمكانية 

الرسوا.   و رامو  البيانات،  قواعد  يWORD-WIN-MSبرنامج  و رامو  مصطفى:  ماجد  أك ر   (9)  عرفه  م   وهو 
الت صصات  جميع  ف   است دام   للمعلا  ويمك   التعليمية  المؤسسات  ف   النصوص  لمعالمة  است داماً  البرامو 
النصوص  وتنسيق  الطباعة  ف  عملية  المهارات  اكتساب  على  يعما  كون   ف   البرنامو  هذا  أهمية  وتوم   التعليمية 

-MSوبرنامج    ا م  المهارات الت  تفيدها ف  العملية التعليمية.وتنمية القدر  على التفوير الإصداع  ف  الوتابة وغيره
EXCEL:    الميكانيكية التقنية الإحصائية والحروف  تعليا دورات  الممدولة ف   البيانات  وتوم  وظيفت  ف  است داا 

البيانية. الرسومات  ويمك  ع  طريق   تا عما  والتمارية  لقواعد   :MS-ACCESSوبرنامج    والمواد  وهو يست دا 
 اجها. البيانات وإعداد الملفات وتنظيا المعلومات فيها واسترجاعها واست ر 

المتعددة:2 الوسائط  وه  عبار  ع  ممموعة م  البرامو تممع صي  ممموعة م  الوسائط م ا الصوت والصور     . 
 Flash، وAuto Cad  والفيد و والرسا والن  بمود  عالية وتُعد أقوى الوسائا لوتابة البرامو التعليمية. وم  أشهرها

Playerو ،Coral و ،Lecture Capture. 
السب الإلكترونية: ثانياً:  نعرفها إجرائياً بأنها عبار  ع  شاشة مسطحة دات أحماا متوسطة وكبير  تعما بحاسة    ورة 

وتنفذ كافة صرامم  التطبيقية    Data Showاللمس والقلا الإلوترون  ويتا ر طها بالحاسوب وجهاز عارض البيانات  
المتعدد ، وتبحث وتممع وتحفظ وت زم وتعالو وتسما وتعرض  النصية    ووسائط   بأشكالها  المعلومات  أنواع  جميع 

والصورية والصوتية والفيد و، ويمك  توليلها بملحقات الحاسوب م  معدات وأدوات لغرض الحفظ والطباعة ...الخ،  



و مميع وسائا الاتصال بالإنترنت لعرض أي ماد  علمية أو إجراء مقاصلات أو تقديا تقرير عبر الشبكة مباشر . وم  
توفر إمكانية تسميا الدرس كاملًا مع لوت المعلا وإعاد  إنها  (10) :التي حددتها فداء محمد  ا التعليمية مميزاتهأها  

الإلوترون    البريد  الغائبي  عبر  الطلاب  إلى  إرسال   أو  أةرى  ف  فصول  بعد حفظ   وت(E-mail)عرع   عرض  ، 
)الصوت  المتعدد   الوسائط  عنالر  لتوفر  نظراً  وجذابة،  مشوقة  بطريقة  الدراسية  الصور (    ،الفيد و  ،الموعوعات 

مباشر بشكا  الإنترنت  إلى  الولول  متعة  وكذلك  وتحريكها،  عليها  بالوتابة  المحتويات  هذه  مع  التفاعا  ، وإمكانية 
إمكانية است دامها ف  التعلا ع  بعد، بحيث  تا ر طها بالإنترنت فيتا عرض كا ما يكتب عليها مع لوت ولور   و 

 مشكلة نق  عدد المعلمي  أو الاستفاد  م  المعلمي  المتميزي .المعلا ف  حال وجود كاميرا، وهذا يساها ف  حا 
الضوئية:  الماسحات  مصادر   ثالثاً:  لتحويا  تست دا  حيث  الرقمنة  عملية  ف   المهمة  التقنية  الأجهز   أحد  وه  

ها  ول  OCRالمعلومات التقليدية الى الشكا الرقم  لوونها تحتوي على تقنية التعرف الضوئ  على الحروف والولمات 
أشكا عد د  المسطحة والدائرية، ومنها الماسحات الضوئية المكتبية ال الة بالوثائق، ماسحات الوتب، والشفافيات، 

 والميكروفيلا والميكروفيش. 
الإنترنت:   شبكة  ووسيلة  رابعاً:  للمعلومات  مصدراً  لوونها  والاتصالات  المعلومات  تقنية  ف   الوسائا  أها  م   تعد 
وا آم  ف   م   للاتصالات  والفيد و  والصوتية  والصورية  النصية  المعلومات  أنواع  بمميع  التدريس  هيأ   تمد  فه   حد 

مصادر معلوماتها الإلوترونية بم تلف مواقعها، وتمكنها م  التوالا مع وزملائها لطرح القضايا والنقاش والحصول 
المباريدي  قسم وعلى الآراء العلمية المفيد  والتوالا مع طلاصها لعرض وتقديا المحاعرات.   تطبيقات    أحمد محمد 

   (11) :تتمثل فيما يليعبر الإنترنت إلى ثلاث فئات أساسية يم وبرامج التَّعل
التعليمية    :الدروس  ومشاركة  لنشر  وبرامج  تطبيقات  أولًا: والمواد  الدروس  تقديا  على  والمدر ي   المعلمي   تساعد 

تتطلب ةبر  كبير  م  المعلمي  ف  إدار  التَّعلا الإلوترون ، حيث تقتصر على ممرد نشر المحتوى،  للطلاب، فه  لا  
 وم  أم لة هذه التطبيقات    كما أنها تُمكّ  الطلاب م  مشاركة المحتوى فيما صينها

المُعلا م  تصميا موقع فهو يُمكّ     أحد صرامو نشر وإدار  محتوى التَّعلا الإلوترون   :Press Word برس  وورد  .1
  .صدوم الحاجة إلى ةبرات سابقة ف  البرممة أو تصميا الويب   إلوترون  عبر الإنترنت 

الفيد و   وهو  :YouTube يوتيوب  .2 ومشاركة  تدوي   مواقع  أها  م   تطبيقات   يعد  عم   يعتبر  والذي 
والت  تزيد م  فاعليت     بممموعة م  ال صائ  ، ويتيح إمكانية رفع ونشر أي مقطع فيد و، ويتميز  Google جوجا

إمكانية ولف الفيد و    و  أصرزها  يمك  للمست دمي  غير المسملي  مشاهد  الفيد و على الموقع،  ف  العملية التعليمية
يمك  إنشاء قنا  ةالة لوا معلا، وسرعة انتشار وولول الفيد و إلى أي مكام  و ف  كلمات بسيطة لتسهيا تصنيف ،  

 وى العالا. على مست 



الإنترنت، فبعد تصميا وتمهيز عرض   شر العروض التقديمية علىهذا التطبيق ن تيح    :Share Slide تطبيق  .3
باور وينت  صرنامو  باست داا  للمحاعر   الرابط  تقديم   ثا مشاركة  اونلا    العرض  الطلاب م   Link يمك  رفع  مع 

 ةلال مواقع التوالا الاجتماع . 
 وتتمثل في الآتي:   بُعد عن للتواصل وبرامج تطبيقات ثانيًا:

ك ير   :Networks Social الاجتماعي  التواصل   تطبيقات  .1 الاجتماع   التوالا  مواقع  ال دمات   اً توفر  م  
حيث تتيح للمعلا والطلاب   مما يساعد ف  التوالا وتبادل المعلومات بشكا فعال  التعليمية عبر تطبيقاتها الم تلفة

البعض  بعضها  مع  والدائا  المباشر  الفيسبوك  الاتصال  التطبيقات  هذه  أشهر  ،  Facebook وم  
 . Twitter ، وتويترWhatsApp والواتساب 

ويوفر إنشاء فصول  مايكروسوفت  أحد التطبيقات التابعة لشركة وهو  :Teams Microsoft تيمز  مايكروسوفت  .2
الطلاب   مع  والتوالا  وهو عم  ممموعةدراسية،  التشغيا  Office Education والزملاء،  أنظمة  مع  ومتوافق   ،

  .أو الهاتف الذك  الم تلفة حيث يمك  است دام  م  ةلال الحاسب الآل  
تنفيذ  Meetings Cloud Zoom تطبيقوهو    :Zoom زووم  .3 ه   وفورت   جدًا،  المحاعرات    مميز 

بالإعافة إلى إمكانية    بالصوت والصور حيث يمك  للمعلا التوالا مع الطلاب    م ا الفيد و كونفرانس Live مباشر 
 .التقديمية العروض  مشاركة الشاشة معها لتقديا

 ومنها ما يلي: التعلم لإدارة وبرامج تطبيقات ثالثًا:
إدار     :Moodle مودل  .1 نظاا  توفير  تعلاهو  على  المعلمي   ليساعد  تعليمية  أُسس  على  تعليمية    لُمّا  صيئة 

،  Assignments منها وحد  الواجبات الدراسية  ويحتوي على عد  وحدات تدعا تقديا المناهو الإلوترونية  إلوترونية
، ووحد  التقييا والاةتبارات، وهو  Resources ، ووحد  المصادرLesson ، ووحد  الدرسForum ووحد  المنتدى

 يحتاج إلى تحميا مصدر النظاا م  الموقع الرسم  ثا إعاد  رفع  إلى نطات أو موقع ش ص . 
، Google شركة جوجا ه  منصة للتَّعليا الإلوترون  م  إنتاج  :Classroom Google رووم  كلاس  جوجل  .2

أصرزها  م   والت   في ،  المتوفر   التقنيات  باست داا  ودلك  بُعد،  ع   التَّعلّا  لتسهيا  ممان   بشكا  إطلاقها  نشر   تا 
للطلاب،   إلوترونية  تعلا  المشاركي ،  و مصادر  الطلاب  الاجتماع ،  و إدار   والمهاا،  و التوالا  التوليفات  تنفيذ  طلب 

 . وتقييمها، وإرسال الدرجات للطلاب  واستلامها
للاتصال  :Edmodo ادمودو  .3 صيئة  والطلاب  للمعلمي   توفر  ممانية  اجتماعية  منصة  وتبادل    هو  والتعاوم 

  المحتوى التعليم  وتطبيقات  الرقمية إعافة إلى الواجبات المنزلية والمناقشات والاةتبارات الإلوترونية.
التعليم    2-6 المعلومات والاتصالات في  هناك العد د م  العواما والظروف الت     :الجامعيمعوقات توظيف تقنية 

وليد رفيق العياصرة في الصعوبات تحول دوم أم نوظف أو نست دا المستحدثات التقنية ف  التعليا المامع  حددها  
     (12) الآتية:

https://www.tarbawya.com/p/redirect.html
https://www.tarbawya.com/p/redirect.html


والقائمي  علي ، وعدا تحرير المسؤولي  بالوليات والمامعات م  . ثقافة الممتمع وثقافة الأفراد ف  النظاا التعليم   1
 الفور التقليدي لإدار  واست داا التقنيات التعليمية الحد  ة.

. عدا توفر البنية التحتية المادية والبشرية اللازمة لتوظيف تقنية المعلومات والاتصالات ف  التعليا المامع ، وعدا  2
 ها بالوا والويف الوافيي .توفر معاما للحواسيب وملحقات

وعدا  3 المامع ،  بالتعليا  التعليمية  العملية  ف   التعليمية  التقنيات  لاست داا  الممهز   الدراسية  القاعات  توفر  عدا   .
 توفر المكتبات والوتب الإلوترونية المناسبة. 

وعدا توفير صرامو لتدريبها على  . عدا الإعداد المناسب للهيأ  التدريسية للعما ف  ظا تطبيق التعليا الإلوترون ،  4
 الاست داا والتوظيف الفعال للتقنية ف  التعليا المامع .

 . عدا ر ط المناهو والمقررات الدراسية بالشبكة العالمية للمعلومات. 5
 / الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة:3
الدراسة:  3-1 وعينة  الدراسة  مجتمع  هذه  تعليمية  تهتا  صيئة  المعلومات م   والمعلوماتية    بممع  بالمعلومات  تعنى 

م  المكتبات والمعلومات    صت ص  مفرد  م  أعضاء هيأ  التدريس  (  54)  مقصود  تتووم م عمدي   تم لها عينة  
عنها عبر  ، وقد تا توزيع الاستبانة عليها إلوترونياً حيث نعتقد بأم م  يميب  المامعات والأكاديميات الليبية  م تلف
تقنية المعلومات والاتصالات ف  فإن  م  المحتما أم يكوم لدي  استعداد وميول لتوظيف    Google Formsتطبيق  
 راممها أك ر مم  لا يستمب لهذه الاستبانة، لذا فها يحملوم اتماهات لتوظيف أجهز  هذه التقنية و   المامع   تعليم 

التعل  التطبيقية و راممها  المتعدد   الإنترنت ووسائطها  عبر  التعليمية  يمية  العملية  تطوير  تعليمها    بأقسامها  ف   ف  
 .المامع 

 وصف عينة الدراسة:  3-2
 (1جدول رقم )

 يوضح خصائص عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديموغرافية 
 النسبة  التكرار المؤسسة التعليمية  النسبة  التكرار النوع
 13.0 7 طبرت  جامعة 68.5 37 دكر
 11.1 6 الم تار  عمر جامعة 31.5 17 أن ى 

 13.0 7 صنغازي  جامعة 100 54 الممموع

 النسبة  التكرار الكلية أو المدرسة 
 عل    ص   محمد   جامعة

 السنوس  
5 9.3 

 14.8 8 الليبية  الأكاديمية 77.8 42 الآداب 
 18.5 10 طراصلس  جامعة 22.2 12 والإنسانية  الاجتماعية العلوا مدرسة



 5.6 3 مصراتة  جامعة 100 54 الممموع
 3.7 2 لبراتة  جامعة النسبة  التكرار القسم العلمي 

 11.1 6 الزاوية  جامعة 13.0 7 والتوثيق  والمعلومات  المكتبات  قسا
 100 54 الممموع 64.8 35 والمعلومات  المكتبات  قسا
 النسبة  التكرار الدرجة العلمية  22.2 12 المعلومات  إدار  قسا

 7.4 4 محاعر  مساعد  100 54 الممموع
 20.4 11 محاعر  النسبة  التكرار المؤهل 

 37.0 20 مساعد  أستاد  44.4 24 ماجستير 
 22.2 12 مشارك أستاد  55.6 30 دكتوراه 

 100 54 الممموع
 13.0 7 أستاد 

 100.0 54 الممموع
التدريس الت  ترتبط بقدرتها على توظيف    أ بعض ال صائ  الديموغرافية لأعضاء هي  1 وعح المدول رقا       

أساسية  بالمامع     تعليمها الحد  ة ف     التعليمية تقنيات  ال قاعد   تشكا  صذلك  والمعلومات، وه   المكتبات  ممال علا 
بالتأكيد  وه   ال صائ ،  هذه  ف   المتم لة  المستقلة  المتغيرات  صبعض  ر طها  على  صناء  الدراسة  إشكالية  لتحليا 

ستفاد  منها ف  تقديا تفسيرات تتعلق بالمتغيرات التابعة بالإعافة إلى الاعتماد عليها ف  زياد  توعيح  متغيرات تا الا
العينة   أفراد  صي   المقارنات  وإجراء  الموجود ،  الارتباطية  العلاقات  ع   ةلالها  م   بالوشف  الدراسة  أبعاد  وتفسير 

الملاح إصداء بعض  يمك   العموا  الش صية، وف   فيما  بحسب ةصائصها  الديموغرافية  ال صائ   هذه  ظات على 
كانت أكبر مشاركة م  أقساا المكتبات  ، و التدريس الذكور  أ إم أغلب المشاركي  ف  البحث ها م  أعضاء هي   ل  

حملة   م   وأغلبها  الآداب  لوليات  العلمي الدكتوراه  التابعة  الدرجات  يحملوم  مشارك،   ةمم   أستاد  مساعد،  أستاد 
إم مسمى قسا المكتبات والمعلومات هو الأك ر رواجاً ف  التسميات الرسمية لت ص  المكتبات، حيث . و محاعر

كانت أغلب المشاركات ف  .  أم إعافة مصطلح معلومات لدي  دلالات ترتبط بالتعليا المامع  ف  هذا الت ص  
ت على التوال   )جامعة طراصلس، الأكاديمية الليبية، جامعة طبرت، جامعة  المامعابالتدريس    أ البحث م  أعضاء هي

ملاحظ المها  وم   الزاوية(،  جامعة  الم تار،  عمر  جامعة  علا    ةصنغازي،  ف   المت صصي   م   العد د  مشاركة 
  .  جامعات ليبية باست ناء المت صصي  ف  هذا العلا م  جامعات المنوب الليب ت عد  المكتبات والمعلومات ف 

اعتمدت الدراسة على استمار  الاستبيام المغلق ف  شكل  الإلوترونية كأدا  رئيسية لممع  أدوات جمع البيانات:    3-3
ع    عينتها  على  ووزع   الأساسية  محاوره  وتضم   طبيعة    Google Formsطريق  البيانات  مع  جداً  ملائا  وهو 
 عها م  عينتها المتباعد  جغرافياُ.   موعوع الدراسة وحما ممتمعها ونوعية المعلومات المراد جم



يعد منهو الدراسات الولفية منهماً مناسباً ف  حدود هذه الدراسة ودلك للولول إلى الأهداف منهج الدراسة:    3-4
المراد الولول إليها، فهو بطبيعت   تيح جمع صيانات ومعلومات م  أعداد كبير  م  المبحوثي ، لذا فإننا اعتمدنا علي   

هذا البحث للحصول على صيانات كافية حول المتطلبات المتنوعة لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات    ف  إطار
ف  التعليا المامع  صت ص  المكتبات والمعلومات، وهو يمكننا م  جمع معلومات غزير  حول هذا الموعوع وهو  

 ما نحتاج  ف  هذه الدراسة. 
لقياس    Cronbach's Alphaتا است داا بعض الاةتبارات القبلية م ا اةتبار    الأساليب الإحصائية للدراسة:   3-5

قيمت    صلغت  حيث  الاستمار ،  العلم . 91ثبات  البحث  ف   علي   ويعول  مرتفع  ثبات  مستوى  يعد  وهو  تا    %  كما 
اةتبار   ةلال   Kolmogorov-Smirnovاست داا  م   تبي   حيث  للدراسة،  الرئيس   المتغير  توزيع  شكا  لمعرفة 

است داا هذا الاةتبار أم صيانات متغير مدى توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف  التعليا المامع  تتبع التوزيع  
الاةتبار   لهذا  الدلالة  مستوى  صلغ  حيث  دلالة 200الطبيع   مستوى  عند  دال  غير  الاةتبار  أم  على  يشير  وهذا   .

 ، كما يظهر الشكا أدناه  0.05

 

( ب1شكل  توزيع  يوضح  اختبار  (  باستخدام  المعلومات  تقنيات  توظيف  متطلبات  متغير   Kolmogorovيانات 
Smirnov 

ارتباط   معاما  التوزيع وه    مع شكا  تتناسب  إحصائية  معاملات  است داا  تا  دلك  لمعرفة   Pearsonو ناء على 
الأساتذ ، كما تا است داا   درجة الارتباط صي  كا بعد م  أبعاد الدراسة والموقف العاا م  هذه الأبعاد م  وجهة نظر

للمقارنة صي  المتوسطات، واةتبار    Independent-Samples T testواةتبار    One-Sample T testاةتبار  
One-Way ANOVA .لتحليا التبا   الأحادي للمقارنة صي  ممموعات الدراسة 

 تحليل نتائج الدراسة:  3-6
 : المكتبات والمعلوماتبأهمية توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي  المحور الأول:



 (2جدول رقم )
 الجامعي تعليمهملتقنية المعلومات والاتصالات في  تيوضح أهمية توظيف المتخصصين في مجال المكتبات والمعلوما 

 الفقرات
 المقياس

المتوسط  
 الحسابي

الأهمية  
 غير موافق  إلى حد ما  موافق  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
تسها ف  تطوير تعليمكا المامع  ف  المكتبات .  1

 96.3 2.89 0 0 11.1 6 88.9 48 . والمعلومات 

ف  2 وسياسات   لقسمكا،  العلمية  بالرؤية  تعرف   .
 .تطوير تعليم  المامع 

51 94.4 3 5.6 0 0 2.94 98.0 

 97.0 2.91 1.9 1 5.6 3 92.6 50 مهارات تدريسية جد د .. تطور م  قدراتوا ف  اكتساب 3
مواقعها 4 م   المعلومات  ع   بح وا  آليات  م   تطور   .

 98.0 2.94 0 0 5.6 3 94.4 51 . الإلوترونية عبر الإنترنت

. تسها لوا عمليات تمميع المعلومات وحفظها وت زينها  5
 97.7 2.93 0 0 7.4 4 92.6 50 .واسترجاعها صوسائط متعدد 

لطلابكا  6 وإتاحتها  و  ها  المعلومات  معالمة  م   تمكنوا   .
 96.3 2.89 0 0 11.1 6 88.9 48 .بأسرع وقت وأقا جهد وتولف 

متنوعة  7 بصيغ  محاعراتوا  وتقديا  عرض  م   تمكنوا   .
 94.3 2.83 1.9 1 13 7 85.2 46 نصية، ولوتية، ولورية، وفيد و.

تدريب  8 ف   تساعدكا  الفنية .  المهارات  واكتساصها  طلابكا 
 92.7 2.78 79.6 43 18.5 10 1.9 43 . على كيفية است دامها ف  المقررات دات الطابع العمل 

بالنشر والأرشفة 9 القياا  ف  كيفية  الفنية  . تطور مهاراتوا 
ونظا   البيانات  وقواعد  الآلية  والفهرسة  الإلوترونية 

 . المعلومات
46 1.9 7 13 1 1.9 2.83 94.3 

ل دمات  10 حد  ة  طرت  على  التعرف  ف   تساعدكا   .
الشكا   الى  المصادر  وتطوير  الإلوترون   المعلومات 

 . الإلوترون 
47 87 7 13 0 0 2.87 95.7 

. تحس  مهاراتوا ف  إجراء قياسات المعلومات لمصادر 11
 91.3 2.74 1.9 1 22.2 12 75.9 41 .المعلومات الإلوترونية عبر مواقعها ف  الفضاء الإلوترون 

. تسها عليكا الاشتراك ف  الدوريات والمملات العلمية  12
 94.3 2.83 1.9 1 13 7 85.2 46 المت صصة، والدةول للمكتبات العالمية.



. تمكنوا م  عرض وإتاحة لفحاتوا التعليمية لموادكا  13
عبر   الإلوترونية  المواقع  على  العلم   وإنتاجكا  الدراسية 

 الإنترنت. 
46 85.2 7 13 1 1.9 2.83 94.3 

والندوات  14 والحوارات  اللقاءات  عقد  عليكا  تيسر   .
 94.3 2.83 1.9 1 13 7 85.2 46 .عدبُ  والمؤتمرات ع 

      
رقا   المدول  تقنية    2يقيس  لأهمية  والمعلومات  المكتبات  ممال  ف   المت صصي   إدراك  المعلومات مستوى 

الاتصالات ف  تعليمها المامع ، حيث تشير صيانات المدول إلى حصول جميع عبارات هذا البعد على أهمية نسبية  و 
ل وععها  تا  الت   المؤشرات  تم ا  عبارات  الحال  بطبيعة  وه   جداً  لتقنية  عالية  توظيفها  أهمية  المعلومات معرفة 

المامع  م  ةلال عد  جوانب، غير أننا يمك  أم نرى ارتفاع ملحوظ ف  أر عة مؤشرات   تعليمهاالاتصالات ف   و 
 على وج  ال صوص يمك  دكرها حسب ترتيبها وفقاً للآت   

 مهارات تدريسية جد د . لاكتساب قدراتها  تطوير أم توظيفها لتقنية المعلومات والاتصالات كام مهماً ف . 1
 وسائط متعدد .صأنها سهلت لها عمليات تمميع المعلومات وحفظها وت زينها واسترجاعها . 2
 . أنها ساهمت ف  التعريف بالرؤية العلمية وسياسات أقسامها ف  تطوير التعليا المامع  ف  ممال ت صصها.3
 المعلومات م  مواقعها الإلوترونية عبر الإنترنت.أنها طورت م  آليات بح ها ع  . 4

هي      أعضاء  أم  يظهر  نسبية  أهمية  أعلى  على  العبارات  هذه  حصول  لتقنيات   أ  إم  توظيفها  كام  التدريس 
تطوير مهاراتها ف  ممال التدريس والتعليا المامع     جانب  الأول  منصباً على جانبي ، هما   الاتصالات المعلومات و 
الولول إلى المعلومات ع  طريق تمميعها وحفظها واسترجاعها    على جانب  والثاني(،  4،3،2عبارات )كما تشير ال

 (. 5كما ف  العبار  )
والمعلومات المكتبات  في  الجامعي  التعليم  في  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  توظيف  متطلبات  الثاني:  : المحور 

تقنيات المعلومات والاتصالات ف  التعليا بممال المكتبات والمعلومات،  ناقش هذا البعد المتطلبات اللازمة لتوظيف  
ونعتمد ف  مناقشة نتائو هذا المحور إلى تناول كا بعد على حد  بالعرض والتحليا والتفسير وم  ثا نناقش ونحلا 

 جميع هذه الأبعاد ممتمعة، حيث يمك  تقسيا هذه المتطلبات إلى التقسيمات التالية  
 : ات الإدارية والماليةالمتطلب. 1

 (3جدول رقم )
 يوضح المتطلبات الإدارية والمالية لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي في المكتبات والمعلومات 

 المتطلبات الإدارية والمالية
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 النسبية

 غير موافق  إلى حد ما موافق
 % ك % ك % ك



يكوم  .  1 بمامعتوا  أم  العليا  الإدارات  ف   المسؤولي   لدى 
التعليمية  التقنيات  صتوظيف  الوافيي   والقناعة  الاهتماا 

 .الحد  ة ف  تعليمكا المامع 
12 22.2 22 40.7 20 37 2.15 71.7 

تمتلك تلك الإدارات ةطة لتوظيف التقنيات التعليمية أم  .  2
 . التعليمية بأقساا كلياتهالتطوير العملية 

22 40.7 19 35.2 13 24.1 1.83 61.0 

التقنيات  أم  .  3 هذه  لتوظيف  متبعة  إدارية  إجراءات  توجد 
 .بأقساا كلياتوا المامعية

22 40.7 17 31.5 15 27.8 1.87 62.3 

قسمكا إجراءات فعلية لإدارتوا بشأم تمهيزكا  أم يقدا  .  4
تتطلبها   الت   تعليمكا  بالتقنيات  ف   التعليمية  العملية 

 .المامع 
12 22.2 14 25.9 28 51.9 2.30 76.7 

تُ ص  جامعتوا قيمة محدد  م  ميزانيتها لاقتناء    أم .  5
 .وتطوير تقنياتوا التعليمية

22 40.7 13 24.1 19 35.2 1.94 64.7 

محدد   6 قيمة  إم ةصصت  لطبيعة   فيمب.  وفقاً  توزيعها 
 . مقررات أقساا كلياتها

19 35.2 12 22.2 23 42.6 2.07 69.0 

توجد إجراءات أو قرارات ت ولوا بالبحث ع  راع     أم.  7
تعليمكا  الت   تطلبها  التعليمية  بالتقنيات  دعمكا   تبنى 

 .المامع 
22 40.7 11 20.4 21 38.9 1.98 66.0 

     ( رقا  المدول  تقنيات 3يظهر  توظيف  عملية  تحتاجها  الت   والمالية  الإدارية  المتطلبات  تم ا  الت   العبارات   )
، وم  ف  المكتبات والمعلومات   التدريسية   أ المعلومات والاتصالات ف  التعليا المامع  م  وجهة نظر أعضاء الهي

قيمة   تماوز  والذي  الأةرى  المتطلبات  م   غيرها  متوسط حساص  ع   أعلى  على  متطلبات  ثلاثة  الملاحظ حصول 
 ها وفق ترتيب أهميتها النسبية كما  ل   الوسيط لمقياس ليكرت ال لاث  المست دا ف  البحث، حيث يمك  دكر 

قياا الأقساا العلمية بالطلب م  الإدار  الم تصة ات اد الإجراءات الفعلية بشأم تمهيز هذه الأقساا بالتقنيات الت   . 1
 تتطلبها العملية التعليمية ف  التعليا المامع .

الإدارات .  2 ف   المسؤولي   لدى  الوافيي   والقناعة  الاهتماا  التقنيات   وجود  صتوظيف  الدراسة  قيد  بالمامعات  العليا 
 .التعليمية الحد  ة ف  التعليا المامع 

 القياا صتوزيع الم صصات المالية للمامعة وفقاً لطبيعة المقررات ف  الأقساا العلمية. . 3
لتوظيف        المتوسط  م   قريب  بشكا  المالية  المتطلبات  توفير  صوعوح  تظهر  النقاط  هذه  المعلومات إم  تقنيات 

والاتصالات ف  ممال علا المكتبات والمعلومات على وج  ال صوص، ولو  بالرغا م  ارتفاع الأهمية النسبية لعدا 
توفر المتطلبات المالية م  وجهة نظر أفراد العينة إلا أننا نلاحظ قصور ف  توفير للمتطلبات الإدارية الت  تتطلبها  

يشي وهذا  التقنيات،  هذه  هذه توظيف  قياا  يعكس  وهذا  اللازمة،  المالية  بالمتطلبات  بالوفاء  المامعات  قياا  إلى  ر 



ات صواجبها المال  ف  حي  أم القصور ف  توفير المتطلبات الإدارية قد لا ترتبط بإدار  المامعات صا  رتبط  عالمام
 بمهات أةرى أعلى سلطة إدارية منها. 

 المتطلبات الفنية المختصة . 2
 (4جدول رقم )

 يوضح المتطلبات الفنية المختصة لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي في المكتبات والمعلومات 

 المتطلبات الفنية المختصة
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 غير موافق  إلى حد ما موافق النسبية

 % ك % ك % ك
الهيكلية   أم.  1 ف   معتمد   م تصة  تقنية  إدار   توجد 

وليانة  و رممة،  وتشغيا،  صتركيب  تعنى  بكليتوا  الإدارية 
 .وشبكات التقنيات التعليمية بأقسامها

24 44.4 13 24.1 17 31.5 2.13 71.0 

أم .  2 كليتوا  تستطيع  فها  الفنية  الإدار   هذه  وجدت  إم 
لأداء   اللازمة  التمهيزات  لها  أقسامكا  توفر  تماه  عملها 

 .العلمية
12 22.2 26 48.1 16 29.6 1.93 64.3 

. يمك  لهذه الإدار  الفنية أم تشرف على عمليات تأهيا 3
هذه  است داا  كيفية  على  بقسمكا  التدريس  هيأ   وتدريب 

 . التقنيات
21 38.9 21 38.9 12 22.2 2.17 72.3 

المعلومات  4 تقنيات  اقتناء  يكوم  أم  م  .  والاتصالات 
 .ةلال اللمنة العلمية بقسمكا

37 68.5 14 25.9 3 5.6 2.63 87.7 

رقا        المدول  صيانات  التعليا    4توعح  ف   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  لتوظيف  الم تصة  الفنية  المتطلبات 
علا المكتبات والمعلومات، حيث تظهر توافر ملحوظ ف  هذه المطلب، فبالنظر إلى مؤشرات هذا البعد نمد  بالمامع   

الذي جاء متوسطها الحساص  أقا م  قيمة    2ارتفاع واعح ف  الوسط الحساص  لمميع العبارات باست ناء العبار  رقا  
يمب أم   الاتصالات المعلومات و   م  أم تقنيات  الوسيط لمقياس ليكرت ال لاث ، حيث لدى أفراد العينة موقف سلب

القياا    -أم وجدت    -  المت صصة   تقنيةال  الإدار تووم مقتصر  فقط على اللمنة العلمية بالقسا، كما يمب أم تتولى  
م تصة   إدار   توفير  بضرور   العينة  ترى  وأةيراً  التقنيات،  هذه  توظيف  ممال  ف   والتدريب  التأهيا  على  بالإشراف 

 . التعليمية الحد  ة تشرف على تركيب وتشغيا و رممة وليانة هذه التقنيات ف  كا كلية  ات بالتقني 
 المتطلبات العلمية:. 3

 (5جدول رقم )
 يوضح المتطلبات العلمية لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي في المكتبات والمعلومات  

الأهمية  المتوسط  المقياس المتطلبات العلمية 



 النسبية  الحسابي  غير موافق  إلى حد ما موافق
 % ك % ك % ك

ف  كليتوا   تشمعكا إدارت  الشؤوم العلمية والمود   أم.  1
تعليمكا   ف   والاتصالات  المعلومات  تقنية  است داا  على 

 .المامع 
21 38.9 21 38.9 12 22.2 2.17 72.3 

بكليتوا 2 والمود   العلمية  الشؤوم  إدارت   قامت  ها   .
 . صوعع ةطة لتوظيف التقنيات التعليمية بقسمكا

11 20.4 18 33.3 25 46.3 1.74 58.0 

الوع   3 بكليتوا  والمود   العلمية  الشؤوم  لإدارت   ها   .
والمعرفة الوافيي  بالمقررات الدراسية الت   تطلب تدريسها  

 .است داا تقنيات المعلومات والاتصالات بقسمكا
19 35.2 14 25.9 21 38.9 1.96 65.3 

تدعمكا إدارت  الشؤوم العلمية والمود  بكليتوا ف     أم.  4
تقاريرها بشأم تمهيز قسمكا صتقنية المعلومات والاتصالات 

 . لتطوير تعليمكا المامع 
21 38.9 18 33.3 15 27.8 2.11 70.3 

. إم توفرت لوا التقنيات التعليمية المطلو ة فها تضم   5
والمود    العلمية  الشؤوم  إدارت   است مارها  لوا  بكليتوا 

 . وتطويرها باستمرار
18 33.3 25 46.3 11 20.4 2.13 70 

ف     المتطلبات العلمية لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف  التعليا المامع   5تظهر صيانات المدول رقا        
ما كما تشير إلى دلك قيا  ، وه  توعح بأم ثلاثة م  هذه المتطلبات العلمية متوفر  إلى حد  المكتبات والمعلومات 

( والت  تماوزت قيمتها قيمة الوسيط لمقياس ليكرت ال لاث  بقليا، ويمك  أم  5،4،1المتوسطات الحساصية للعبارات )
 نلاحظ تبعاً لذلك أم هذه العبارات الت  شهدت ارتفاع لأهميتها النسبية تتمحور حول 

 على است داا التقنية ف  التعليا المامع . د (  العلمية )الشؤوم العلمية، والمو تشميع الإدارات . 1
 وجود استعداد لدى هذه الإدارات لاست مار وتطوير هذه التقنيات باستمرار حسب رأي أفراد العينة.. 2
الحصول على الدعا م  هذه الإدارات بشأم تمهيز أقساا المكتبات والمعلومات صتقنية المعلومات لتطوير التعليا  .  3

 المامع .
ف         والاتصالات  المعلومات  تقنية  لتوظيف  العلمية  المتطلبات  هذه  توفير  ف إم  المامع     المكتبات   التعليا 

يقاصل  بالرغا م  دلك ععف ف  وع  إدارات المامعات بضرور  الت طيط لتوظيف هذه التقنيات، ومعرفة  والمعلومات 
 كما دكر دلك الأساتذ  ف  ت ص  المكتبات. مسبقة بالمقررات الت  يحتاج تدريسها إلى توظيف هذه التقنيات 

 المتطلبات القانونية: . 4
 (6جدول رقم )

 يوضح المتطلبات القانونية لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي في المكتبات والمعلومات  



 المتطلبات القانونية 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 غير موافق  إلى حد ما موافق النسبية

 % ك % ك % ك
م ا  1 إدةال  القانونية  المنظومة  تستوعب  ها  هذه  . 

التغيرات التقنية المد د  وتطويرها والمحافظة عليها بأقساا  
 . كلياتوا المامعية

18 33.3 23 42.6 13 24.1 2.09 69.7 

. ها تصدر الشؤوم القانونية بمامعتوا قرارات أو قواني  2
ف   والاتصالات  المعلومات  تقنية  است داا  على  تشمعكا 

 .تعليمكا المامع 
21 38.9 16 29.6 17 31.5 2.07 69 

.ها توجد عوابط قانونية تحد م  عمليات سوء است داا 3
بأقساا  تعنى  الت   التعليمية  التقنيات  فقدام  أو  إتلاف  أو 

 . كلياتوا
23 42.6 14 25.9 17 31.5 2.11 70.3 

و حسب رأي أساتذ  علا المكتبات المشاركي  ف  البحث أم المتطلبات المرتبطة بالموانب   6 بي  المدول رقا       
العبارات   لمميع  الحساصية  للمتوسطات  طفيف  ارتفاع  نلاحظ  حيث  ما،  حد  إلى  المطلو ة  بالصور   تتوفر  القانونية 

لو  يمك  تسميا أن  م  صي  المطالب القانونية الأك ر  المكونة لهذا المطلب و التال  ارتفاع الأهمية النسبية لها، و 
ف    والاتصالات  المعلومات  تقنيات  لتوظيف  العينة  أفراد  م   وجود    تعليمهااةتياراً  بضرور   المرتبط  هو  المامع  

غير  ،  هاعوابط قانونية تحد م  عمليات سوء است داا أو إتلاف أو فقدام التقنيات التعليمية الت  تعنى بأقساا كليات
ةالة أم     ،بالتعليا المامع   ومضراً أم استماباتها هذه توح  صوجود عمليات إتلاف لهذه التقنيات وهذا أمر مكلف  

الشعور   اأو بسبب العبث وعد   هذا الإتلاف ف  الغالب يكوم سبب  سوء الاستعمال الناتو ع  عدا المعرفة والتأهيا
 ععف القواني  أو عدا وجودها م  الأساس.  بالمسئولية نتيمة للتهرب المستمر م  العقاب بسبب 

 المتطلبات المكانية: . 5
 (7جدول رقم )

 يوضح المتطلبات المكانية لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي في المكتبات والمعلومات  

 المتطلبات المكانية 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 غير موافق  إلى حد ما موافق النسبية

 % ك % ك % ك
. مرافق قسمكا مهيئة لاستيعاب هذه التقنيات التعليمية 1

 . المتطور 
13 24.1 17 31.5 24 44.4 1.80 60.0 

ممهز    أم.  2 دراسية  قاعات  كليتوا  إدار   ت ص  
 بمعاما الحواسيب وملحقاتها لقسمكا.

21 38.9 15 27.8 18 33.3 2.06 68.7 

لقسمكا  3 قاعات  ةُصصت  إم  تحوير    لا.  الى   47.7 1.43 68.5 37 20.4 11 11.1 6تحتاج 



 .ف  المبنى
تتطلبها لا    .4 الت   التحتية  البنية  الى  قاعاتوا  تحتاج 

 التقنيات التعليمية الحد  ة.
5 9.3 8 14.8 41 75.9 1.33 44.3 

لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات الحد  ة    المها  أم المطلب المكان   7 بدو م  ةلال صيانات المدول رقا       
وملحقاتها لأقساا  أم  هو   والحواسيب  والأجهز   بالمعاما  المامعات ممهز   إدارات  قبا  م   دراسية  قاعات  ت ص  

أم    ويؤكد المكتبات،   هذه   معظاالأساتذ   لاستيعاب  مهيئة  مرافق  وجود  عدا  م ا  متوفر   غير  المكانية  المتطلبات 
البنية التحتية الت   تطلبها توظيف هذه التقنيات.  التقنيات، وحاجة هذه المرافق إلى تحوير وتعد ا، وأةيراً عدا وجود  

وهنا نطرح التساؤل التال  إدا كانت كا هذه المطالب المكانية غير متوفر  فويف ستطبق إدارات المامعات معا ير  
  الذي  هتا   المود  باستملاب تقنيات المعلومات والاتصالات وتوظيفها ف  التعليا المامع  لاسيما ف  الممال العلم 

صهذا الت ص ؟ كما أننا نطرح التساؤل الأغرب ع  ميا وزار  التعليا ومركز عمام جود  مؤسسات التعليا العال  
 إلى منح الاعتماد المؤسس  للمامعات ف  ظا هذا الغياب للمتطلبات المكانية اللازمة.

 (8جدول رقم )
 معي في المكتبات والمعلومات بشكل عام يوضح متطلبات توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم الجا

 بشكل عام المتطلبات 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 غير موافق  إلى حد ما موافق النسبية

 % ك % ك % ك
 67.3 2.02 5.6 3 46.3 25 48.1 26 المتطلبات الإدارية والمالية 

 73.7 2.21 3.7 2 40.7 22 55.6 30 المتطلبات الفنية الم تصة

 67.3 2.02 9.3 5 42.6 23 48.1 26 المتطلبات العلمية

 69.7 2.09 14.8 8 37 20 48.1 26 المتطلبات القانونية

 55.0 1.65 22.2 12 64.8 35 13 7 المتطلبات المكانية

 2.00 1.9 1 46.3 25 51.9 28 ممموع المتطلبات بشكا عاا
م  مدى توفر متطلبات توظيف    والمعلومات   الموقف العاا لأساتذ  علا المكتبات   8تظهر صيانات المدول رقا       

تقنيات المعلومات والاتصالات ف  تعليمها المامع ، حيث يشير المتوسط الحساص  لممموع أبعاد هذا المحور إلى 
إد يمك  القول    ، عوعرأ ها ف  أم المامعات توفر هذه المتطلبات إلى حد ما وهذا يم ا موقف حيادي تماه هذا المو 

تماماً،  تهمل   لا  بالطبع  وه   كبير   أهمية  الموعوع  هذا  تول   لا  الدراسة  عليها  أجريت  الت   الليبية  المامعات  أم 
صتقييا سلب  م    يحظى  أك ر مطلب  أم  أيضاً   القول  نستطيع  المحور  هذا  أبعاد  بعد م   إلى ممموع كا  و النظر 

، كما نشير ممدداً إلى أم المطلبام الإداري والمال  وكذلك العلم  القانون لمطلب  الأساتذ  هو المطلب المكان   لي  ا
 علا المكتبات والمعلومات.  ممالفهذه تعد أك ر المتطلبات نقصاً ف  صيئة التعليا المامع  ف  



حيث أم توافر هذه   وليليالهام    دراسة  نتائجو مقارنة هذه المتطلبات صنتائو الدراسات السابقة نمدها تنسما مع       
إلى  بالإعافة  المامع ،  الأستاد  دور  وتطوير  التعليمة  العملية  تحسي   على  الإيماص   بالأثر  سيعود  المتطلبات 

عون    دراسةانسمامها مع النتيمة الت  توللت إليها   بن  حيث أم توافر هذه المتطلبات تساها ف  تشميع  بودالي 
مات والاتصالات ف  تعليمها المامع  وتقوي نتائو أبحاثها العلمية وتبعدها ع   الأساتذ  على استعمال تقنيات المعلو 

الأةطاء الشائعة فيها وتقود بالتال  إلى تطوير البحث العلم  بشكا عاا، و النظر إلى المتوسط العاا لمدى توافر  
والذي صلغ فيها المتوسط    مدحسنه بنت مح   دراسةهذه المتطلبات م  وجهة نظر أفراد العينة نمدها تتوافق مع نتيمة  

العاا لتوافر تقنيات المعلومات إلى درجة أعلى م  قيمة وسيط مقياس ليكرت ال ماس  وه  تقريبا نفس ما توللت 
 إلي  الدراسة حيث تتماوز قيمة توافر هذه المتطلبات قيمة الوسيط لمقياس ليكرت ال لاث . 

يالمحور   التي  التعليمية  التقنيات  أنواع  العملية  الثالث:  في  استخدامها  على  والقدرة  الجامعي،  التعليم  تطلبها 
 والمعلومات: التعليمية بأقسام المكتبات

 (9جدول رقم )
 في المكتبات والمعلومات  الجامعي تعليمهميوضح أنواع التقنيات التعليمية وقدرة أفراد العينة على استخدامها في 

 أنواع التقنيات 
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 ضعيفة متوسطة  عالية  النسبية

 % ك % ك % ك
 92.0 2.76 5.6 3 13 7 81.5 44 .الومبيوتر.  1
 70.3 2.11 37 20 14.8 8 48.1 26 .السبور  الإلوترونية.2
 64.7 1.94 35.2 19 35.2 19 29.6 16 .الماسحات الضوئية.3
 63.0 1.89 37 20 37 20 25.9 14 .الواميرا الرقمية. 4
 71.0 2.13 25.9 14 35.2 19 38.9 21 .الأ باد.5
 73.0 2.19 25.9 14 29.6 16 44.4 24 .الشاشات المسطحة الذكية.6
 84.7 2.54 14.8 8 16.7 9 68.5 37 .الهواتف الذكية. 7
 92.0 2.76 5.6 3 13 7 81.5 44 .الإنترنت. 8

ف     والمعلومات   التقنيات التعليمية الأك ر است داماً م  الأساتذ  ف  ت ص  المكتبات  تناول هذا المحور أنواع       
تعليمها المامع ، وم  الملاحظ وجود تطور سريع جداً ف  هذه التقنيات إلى الدرجة الت  يصعب فيها الإلماا صها  

أننا نلاحظ  التعليا بصفة عامة، و الرغا م  هذا التطور إلا  للتقنيات الت  تا    وتوظيفها ف  ممالات  است داا كبير 
رقا   المدول  حيث  وعح  المامع ،  التعليا  ف   است دامها  على  كبير    9التعود  بشكا  يست دموم  الأساتذ   أم 

الومبيوتر وهو بالتأكيد مرتبط بالإنترنت وقد تحصلتا هاتي  التقنيتي  على أهمية نسبية أعلى م  غيرهما م  التقنيات،  
، وأةيراً السبور  الذكية، ف  المقاصا  الأ باد حيث الأهمية است داا الشاشات المسطحة الذكية، ثا   ليهما ف  الترتيب م  



الضوئية   الماسحات  ه   المكتبات  أساتذ   قبا  م   المامع   التعليا  ف   توظيفاً  التعليمية  التقنيات  أقا  أم  نمد 
الأساتذ  ف  التعليا والتفاعا   إليهماراً ما يحتاج والواميرات الرقمية، وقد يفسر هذا الان فاض ف  است دمهما بأنهما ناد 

 مع الطلاب.
 
 

الجامعي، وقدرتهم على استخدامها في العملية    تعليمهمالمحور الرابع: البرامج التطبيقية التي يوظفها الأساتذة في  
 :التعليمية بأقسام المكتبات

 (10جدول رقم )
 في المكتبات الجامعي تعليمهمالتعليمية وقدرة أفراد العينة على استخدامها في البرامج التطبيقية يوضح 

 البرامج التطبيقية
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 ضعيفة متوسطة  عالية  النسبية

 % ك % ك % ك
 Microsoft Word 42 77.8 11 20.4 1 1.9 2.76 92.0. صرنامو 1
 Power Point 37 68.5 11 20.4 6 11.1 2.57 85.7. صرنامو 2
 Microsoft Excel 29 53.7 18 33.3 7 13 2.41 80.3. صرنامو 3
 Microsoft Access 17 31.5 20 37 17 31.5 2.00 66.7. صرنامو 4

هو الأك ر توظيفاً م  قبا الأساتذ  ف  علا المكتبات    Microsoft Wordبأم صرنامو    10يظهر المدول رقا       
 Powerحيث صلغت قيمة متوسط هذا التوظيف أعلى قيمة م  صي  باق  البرامو الأةرى، ثا  لي  ف  الترتيب صرنامو 

Point   الأسا اعتماد  إلى  دلك مرجعة  تفسير  الطريقة  ولعا  وه   للمحاعرات  والعرض  الوتابة  على  كبير  بشكا  تذ  
  Microsoft Excelالأك ر شيوعاً ف  التعليا المامع  بالمامعات الليبية، ثا يأت  بعد دلك م  حيث الأهمية صرنامو  

صرنامو   المت صصة والت   تطلب    Microsoft Accessوأةيراً  البرامو  المد   توظيفهاوهما بالطبع م   اول،  لإعداد 
وقواعد البيانات ونظا المعلومات وتدريب الطلاب على كيفية است دامها ةالة ف  المانب العمل  لبعض مقررات 

 .القسا
تستخدمها   التي  المتعددة  الوسائط  الخامس:  استخدام   تعليمهمفي  العينة  المحور  ومهارات  في  هالجامعي،  لها  م 

 المكتبات والمعلومات:  قسمتطوير العملية التعليمية في 
 (11جدول رقم )

 في المكتبات والمعلومات الجامعي تعليمهميوضح الوسائط المتعددة التعليمية وقدرة أفراد العينة على استخدامها في 

 الوسائط المتعددة 
المتوسط  المقياس

 الحسابي 
الأهمية  
 ضعيفة متوسطة  عالية  النسبية



 % ك % ك % ك
Auto Cad . صرنامو 1  8 14.8 14 25.9 32 59.3 1.56 52.0 
Flash Player . صرنامو 2  11 20.4 16 29.6 27 50 1.70 56.7 
Coral . صرنامو 3  6 11.1 16 29.6 32 59.3 1.52 50.7 
Lecture Capture . صرنامو 4  8 14.8 12 22.2 34 63 1.52 50.7 

نمد بأم كا الوسائط المتعدد  الت  تا طرح أسئلة بشأنها على أساتذ  علا    11المدول رقا  كما هو موعح ف        
ف     والمعلومات   المكتبات  المناسب  بالتوظيف  تحظ   المتوسطات   تعليمهالا  جميع  أم  نلاحظ  حيث  المامع ، 

ع القول  بأن   وجد ععف الحساصية لهذه الوسائط كام أقا م  قيمة وسيط مقياس ليكرت ال لاث ، وعلية فإننا نستطي 
الت     والأكاديميات الليبية المامع  بالمامعات    تعليمهاواعح ف  است داا أفراد العينة للوسائط التعليمية المتعدد  ف   

الشكا الإلوترون ، وف    إلى، وتعد هذه الوسائط مهمة جداً ف  تحويا المواد السمعية والبصرية  أجريت عليها الدراسة
المونتاج التويتر،    عمليات  على  ص ها  الت   تا  ةالة  التدريس  لهيأ   الإلوترون   التعلا  لمحتوى  والمسموع  المرئ  

  . ب واليوتيو 

 بالمكتبات: الجامعي  تعليمهافي العينة مواقع التواصل الاجتماعي التي توظفها  السادس:ر المحو 
 (12جدول رقم )

 في المكتبات أفراد العينة في التعليم الجامعيمواقع التواصل الاجتماعي التي يوظفها يوضح 

 مواقع التواصل الاجتماعي 
 المقياس

المتوسط  
 الحسابي

الأهمية  
 ضعيفة  متوسطة  عالية النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
1 . E-mail 27 50 14 25.9 13 24.1 2.26 75.3 
2 .Face book 40 74.1 6 11.1 8 14.8 2.59 86.3 
3 .Whatsapp 45 83.3 5 9.3 4 7.4 2.76 92.0 
4 .Messenger 33 61.1 14 25.9 7 13 2.48 82.7 
5. Twitter 4 7.4 9 16.7 41 75.9 1.31 43.7 
6. YouTube 12 22.2 11 20.4 31 57.4 1.65 55.0 

رقا        المدول  صيانات  ةلال  يست دمها    12م   الت   المواقع  أك ر  أم  والمعلومات نلاحظ  المكتبات  ف    أساتذ  
التوال      تعليمها على  ه   الدراسة  عليها  أجريت  مم   و عدهما   Face bookثا    Whatsappالمامع  

Messenger   للبريد الإلوترون البيانات أيضاً وجود توظيف متوسط  م  قبا الأساتذ ، ويمك     E-mail، وتظهر 
تفسير هذا التوظيف المرتفع بأم المواقع ال لاثة الأولى ه  الأك ر رواجاً ف  الاست داا ف  الممتمع الليب  بشكا عاا  



ت داا المواقع الت  تناسب الطلاب والت  يقبلوم على  فإم توظيفها م  قبا الأساتذ  يعد نوعاً م  المهار  ف  اس  لذا
است دامها بشكا أك ر م  غيرها، وف  المقاصا نمد العكس حيث نمد أم المواقع الأقا رواجاً ف  الممتمع الليب  لا  

م ا   المامع   تعليمها  ف   الأساتذ   إليها  صرامو  YouTube و  Twitter لمأ  است داا  ف   مهاراتها  قلة  ناتو  وهذا 
وسائط المتعدد  ف  تعليمها فهذه المواقع تتضم  محتوى إلوترون  ممزوج بالن  والصور  والصوت والفيد و والرسا ال

كما يمك  تفسير الاست داا  لعمليات تسميلها ومونتاجها،    11وتوظف في  تلك الوسائط المشار إلي  ف  المدول رقا  
بأن للبريد الإلوترون   صها    بإجراءات د مرتبط صنواح  تتعلق  يست دا ف  إطار محدو    المتوسط  على الأساتذ  الالتزاا 

   .تماه المامعة والمراسلات الرسمية
السابع: على    المحور  والقدرة  المكتبات  بأقسام  التعليمية  العملية  تتطلبها  التي  الإنترنت  عبر  التعليمية  المنصات 

 :استخدامها من قبل الأساتذة 
 (13جدول رقم )

 على استخدامها العينة  التعليم الجامعي وقدرةالمنصات التعليمية عبر الإنترنت التي يتطلبها يوضح 

 المنصات التعليمية
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي 

الأهمية  
 ضعيفة متوسطة  عالية  النسبية

 % ك % ك % ك
 Video Conferencing 7 13 22 40.7 25 46.3 1.67 55.7. منصة 1
 Zoom 26 48.1 11 20.4 17 31.5 2.17 72.3. منصة 2
 Google Classroom 15 27.8 18 33.3 21 38.9 1.89 63.0. منصة 3
 Google Meet 14 25.9 17 31.5 23 42.6 1.83 61.0. منصة 4
 Moodle 6 11.1 19 35.2 29 53.7 1.57 52.3. منصة 5

  Zoomيفضلوم توظيف منصة    والمعلومات   أم الأساتذ  ف  علا المكتبات   13نلاحظ م  صيانات المدول رقا       
أوساط    تعليمها ف    ف   الانتشار  م   مكنتها  الت   وشهرتها  المنصة  هذه  است داا  بسهولة  دلك  وقد  رتبط  المامع  

لة بعد أزمة كورونا، وف  المقاصا نلاحظ ان فاض ملحوظ ف  متعدد  للمهتمي  بالتعليا والتدريب على حد سواء ةا
الليبية بحسب  والأكاديمية    المنصات التعليمية ف  التعليا المامع  ف  المامعات  قالمتوسطات الحساصية لتوظيف با

 رأي الأساتذ .  

العينة في استخدام أفراد  تواجه  التي  الثامن: الصعوبات  التعليمية في  ا  همالمحور  بعلم   تعليمهملتقنيات  الجامعي 
 :المكتبات والمعلومات

 (14جدول رقم )
 الجامعي تعليمهمالصعوبات التي تواجه أساتذة أقسام المكتبات في توظيف التقنيات التعليمية في يوضح 

 النسبة التكرار الصعوبات 

https://zoom.us/webinar
https://classroom.google.com/u/0/h
https://zoom.us/webinar


 25.71 45 . عدا توفير الم صصات المالية للقسا. 1
 17.71 31 القسا غير ممهز  بالتقنيات التعليمية الحد  ة.. قاعات 2
 16 28 . عدا توفير البنية التحتية اللازمة لاست داا تقنية المعلومات والاتصالات بالقسا. 3
 12.57 22 . عدا استعدادكا لتطوير تعليمكا المامع  باست داا تقنية المعلومات والاتصالات. 4
 28 49 ات الدراسية لدى هيأ  التدريس بالقسا.. العبء الوبير لعدد المقرر 5

 100 175 الممموع
  تعليمها الصعو ات الت  تواج  أساتذ  أقساا المكتبات ف  توظيف التقنيات التعليمية ف     14يعرض المدول رقا       

 المامع ، حيث نلاحظ أن  م  أكبر هذه الصعو ات، ه  
 التدريس بالقسا.  أ العبء الوبير لعدد المقررات الدراسية لدى هي 
  .عدا توفير الم صصات المالية للقسا 

أها        المال   العائق  يم ا  حيث  المال ،  العنصر  هو  يممعهما  ما  أم  نمد  الصعو تي   هاتي   إلى  و النظر 
المعلومات  تقنيات  توظيف  ف   الأساتذ   تواج   الت   هذه   تعليمهاف     والاتصالات   الصعو ات  و مقارنة  المامع ، 

نمد توافق ملحوظ صينهما حيث  برز العائق المال  كصعو ة كبير  تواج    3النتيمة بما ورد م  نتائو ف  المدول رقا  
 ة بشكا عاا وف  أقساا المكتبات والمعلومات بشكا ةاص.الليبي والأكاديمية عملية التطوير التقن  ف  المامعات 

تتفق       نمدها  المامع   تعليمها  ف   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  توظيف  بصعو ات  المتعلقة  النتائو  و مقارنة 
  والت  كشفت بأم أها العوائق ف  تحقيق  حاتم لبان ومحمد وحيدودراسة  عون سليمان  جزئياً مع نتيمة كا م  دراسة

دلك ه  عدا توافر التمهيزات والبنى التحتية وكذلك التدريب اللازا لزياد  قدر  الأساتذ  على توظيفها ف  التدريس. 
تدريسها   نتيمة  الأساتذ   الواقع على  الوبير  العبء  م ا  الليب   بالواقع  ترتبط  تبرز معوقات أةرى  الدراسة  هذه  ولو  

، وكذلك عدا  إيمان مرعيداا التقنية وهذه النتيمة تتفق مع نتيمة دراسة  لمقررات متعدد  مما يفقدها القدر  على است 
هذه  أم  نلاحظ  أم  يمك   أننا  غير  الليبية،  المامعات  ف   والمعلومات  المكتبات  لأقساا  المالية  الم صصات  توافر 

لأستاد على كاما  العوائق تعكس ال لا ف  التشريعات المنظمة للتعليا العال  ف  ليبيا حيث ليس م  الممك  حصول ا
مستحقات  المالية إلا عندما يقوا صتدريس مواد ك ير  جداً تقلا م  مستوى المود  ف  تدريسها، بالإعافة إلى اللوائح 
تووم منشغلة  قد  والت   المامعة  إدار   قبا  عليها م   الصرف  إد  تا  العلمية  للأقساا  ميزانيات  تمنع ت صي   الت  

كالت صصات الطبية كما حدث ف  حالة جامعة طبرت وكما دكرنا دلك مسبقاً    بالاهتماا بكليات وت صصات أةرى 
 ف  مشكلة الدراسة.

 التحقق من فرضية الدراسة: ◆
 (15جدول رقم )

( رقم  اختبار  5جدول   )One-Sample T test   نظر من وجهة  والاتصالات  المعلومات  تقنية  متطلبات  توافر  في  الفروق  لحساب 
 الأساتذة مقارنة بالوسط الفرضي



 T متطلبات تقنية المعلومات ت
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 

1 
و   المتطلبات الإدارية 

 المالية 
 دالة  785. 566. 2.02 275.

 غير دالة  009. 578. 2.21 2.710 الم تصة الفنية المتطلبات 2
 غير دالة  788. 605. 2.02 270. العلمية المتطلبات 3
 غير دالة  337. 702. 2.09 970. القانونية المتطلبات 4
 دالة  000. 537. 1.65 -4.749- المكانية المتطلبات 5
 دالة  996. 490. 2.00 005. الممموع العاا 6

 0.05، مستوى المعنوية =  2الوسط الفرضي = 
لعينة واحد  أن  لا توجد فروت   One-Sample T testاةتبار    است داا  م  ةلالو   15 بي  المدول رقا       

العلمية،    المالية، المتطلبات الإدارية و   دات دلالة إحصائية صي  أغلب متطلبات توظيف تقنيات المعلومات )المتطلبات 
مستوى   عند  دالة  غير  بأنها  الدلالة  مستوى  قيا  تشير  حيث  للمقياس،  الفرع   الوسط  و ي   القانونية،(  المتطلبات 

إلى درجة مقبولة م  وجهة نظر الأساتذ ، ولو  ف    ، و ذلك0.05معنوية   المتطلبات متوفر   القول أم هذه  يمك  
والمتطلبات  الم تصة  الفنية  المتطلبات  توافر  بمدى  تقييا  عندما  تعلق  معاكسة  نظر  وجهة  الأساتذ   يظهر  المقاصا 

ا بالدرجة  متوفري   غير  المطلبي   هذ    أم  الدلالة  قيمت   تشير  حيث  ف  المكانية،  دلك  إلى  أشرنا  وكما  لمقبولة، 
ف    والاتصالات   لب المكان  يعان  م  النق  ويسبب عائقاً ف  توظيف تقنيات المعلومات طفإم الم  8المدول رقا  

 . ف  المكتبات والمعلومت التعليا المامع 
 (16جدول رقم )

 والاتصالات ومجموع هذه المتطلبات متطلبات تقنية المعلومات بين كل مطلب من  Pearsonحساب ارتباط يوضح 
 

ارتباط  معامل 
Pearson 

      المتطلبات
 والمالية الإدارية 

            المتطلبات
 المختصة الفنية

  المتطلبات
 العلمية

  المتطلبات
 القانونية 

  المتطلبات
 المكانية

المجموع  
 العام 

  الإدارية   المتطلبات
 والمالية 

-- .728** .614** .671** .514** .860** 

 الفنية  المتطلبات
 **881. **482. **754. **626. -- - الم تصة 

 **813. **517. **567. -- - - العلمية المتطلبات

 **843. **379. -- - - - القانونية المتطلبات

 **688. -- - - - - المكانية المتطلبات
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 0.01مستوى معنوية ** قيمة الارتباط دالة عند 
رقا        المدول  المعلومات   16يظهر  تقنيات  توظيف  متطلبات  م   حد   على  مطلب  كا  صي   الارتباط  قيمة 

هذه  تفيد  إد  عاا،  بشكا  المتطلبات  هذه  ممموع  و ي   والمعلومات  المكتبات  ف   المامع   التعليا  ف   والاتصالات 
مع   المتغير  أبعاد  ترابط  درجة  معرفة  ف   الذي  النتائو  الصدت  مدى  على  الضوء  تلق   أنها  إلى  بالإعافة  بعضها 

قيا هذا الارتباط تتراوح ما صي  المتوسط   نلاحظ أم Pearsonاةتبار  است داا م  ةلالتحظى ب  عبارات المقياس، ف
ر والقوي وه  دات اتماه موجب بمعنى أن  كلما زاد مطلب معي  ساها ف  زياد  مستوى المتطلبات بشكا عاا، وتمد 

 . 0.01الإشار  إلى أم جميع قيا الارتباط دات دلالة حتى عند مستوى معنوية  
 (17جدول رقم )

 توافر متطلبات تقنية المعلومات والاتصالات من وجهة نظر الأساتذة بحسب بعض المتغيرات في يوضح الفروق 
ف        

رقا   اةتبار    17المدول  است داا  ممموعتي     Independent Samples Testتا  متوسط   صي   الفروت  لمعرفة 
ودلك م  أجا    One-Way ANOVAحيث تا تطبيق  على متغيري النوع والمؤها العلم ، كما تا است داا اةتبار  

دراسة الفروت صي  الممموعات الت  تم ا الدرجات العلمية للأساتذ  مم  أجريت عليها الدراسة، و ذلك تبي  أن  لا  
إ تتساوى بحسب  توجد فروت دات دلالة  العينة  إلى أم جميع ممموعات  يشير  المتغيرات، وهذا  لهذه  حصائية تعزى 

تعليمها   ف   وتوظيفها  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  متطلبات  توافر  مدى  تقييا  ف   إليها  تنتم   الت   ال صائ  

المتوسط  القيم  المجموعات المتغير
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 دلالة 
Independent Samples 
Test 

 الدلالة 

 النوع
 532. 1.96 37 دكور

.410 
غير 
 383. 2.08 17 إناث دالة 

 المؤها 
 428. 2.10 24 ماجستير 

.200 
غير 
 529. 1.92 30 دكتورا   دالة 

الانحراف   المتوسط القيم  المجموعات المتغير
 المعياري 

 دلالة 

One-Way ANOVA  الدلالة 

الدرجة  
 العلمية

 مساعد
 محاعر

4 2.05 .510 

.268 
غير 
 دالة 

 504. 2.12 11 محاعر

 499. 1.81 20 مساعد  أستاد

 471. 2.17 12 مشارك أستاد

 399. 2.04 7 أستاد



حسنة  وللت إليها دراسة  ، و ذلك فإم هذه النتيمة تتفق مع النتيمة الت  تصت ص  المكتبات والمعلومات   المامع 
م  جانب أنها لا توجد فروت صي  المنسي  ف  تقييا العينة لمستوى توافر المتطلبات الوارد  ف  الدراسة،   بنت محمد

لبان ومحمد وحيدوتتفق هذه النتيمة أيضاً نع النتيمة الت  تولا إليها كا م    بحسب متغيري النوع والمؤها   حاتم 
 التعليم . 

 
 نتائج الدراسة:  3-6
ف   .  1 المامع   التعليا  ف   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  لتوظيف  المتوفر   والمالية  الإدارية  المتطلبات  أها  م  

ف     تتم ا  والمعلومات  الالمكتبات  الإجراءات  ات اد  الم تصة  الإدار   م   بالطلب  العلمية  الأقساا  بشأم  قياا  فعلية 
وجود الاهتماا والقناعة الوافيي  لدى ،  تمهيز هذه الأقساا بالتقنيات الت  تتطلبها العملية التعليمية ف  التعليا المامع 

 . المسؤولي  ف  الإدارات العليا بالمامعات قيد الدراسة صتوظيف التقنيات التعليمية الحد  ة ف  التعليا المامع 
يت عليها الدراسة المتطلبات الفنية الم تصة لتوظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف  توفر المامعات الت  أجر .  2

 التعليا المامع  بشكا عاا وت ص  المكتبات والمعلومات بشكا ةاص. 
الدراسة  .  3 عليها  أجريت  الت   العلمية  المتطلبات  ف   الضعف  بضرور   نق   ف    تم ا  المامعات  إدارات  وع  

التقنيات كما دكر الت طيط لتوظيف هذه ا بالمقررات الت  يحتاج تدريسها إلى توظيف هذه  لتقنيات، ومعرفة مسبقة 
 .والمعلومات  دلك الأساتذ  ف  ت ص  المكتبات 

 يعد المطلب القانون  هو الأك ر توافراً م  صي  جميع المتطلبات الأةرى.  . 4
عدا وجود مرافق مهيئة  ه    متوفر   الالمكانية غير  المتطلبات  أن  م    والمعلومات   الأساتذ  ف  علا المكتبات    رى .  5

لاستيعاب هذه التقنيات، وحاجة هذه المرافق إلى تحوير وتعد ا، وأةيراً عدا وجود البنية التحتية الت   تطلبها توظيف  
 هذه التقنيات. 

المامعات .  6 الدراسة    أم  عليها  أجريت  المعلومات  الت   تقنيات  توظيف  متطلبات  التعليا  توفر  ف   والاتصالات 
 . لا تول  هذا الموعوع أهمية كبير  وه  بالطبع لا تهمل  تماماً ، وه  صذلك إلى حد ما المامع 

التقنيتي  على  .  7 هاتي   تحصلتا  وقد  بالإنترنت  بالتأكيد مرتبط  الومبيوتر وهو  كبير  بشكا  يست دموم  الأساتذ   أم 
 .أهمية نسبية أعلى م  غيرهما م  التقنيات 

صلغت   والمعلومات   هو الأك ر توظيفاً م  قبا الأساتذ  ف  علا المكتبات   Microsoft Wordأم صرنامو    .8 حيث 
 .Power Pointقيمة متوسط هذا التوظيف أعلى قيمة م  صي  باق  البرامو الأةرى، ثا  لي  ف  الترتيب صرنامو 

المامع  بالمامعات الليبية    تعليمهالمتعدد  ف    وجد ععف واعح ف  است داا أفراد العينة للوسائط التعليمية ا.  9
 الت  أجريت عليها الدراسة.



المامع  مم  أجريت عليها الدراسة ه  على التوال     تعليمهاأم أك ر المواقع الت  يست دمها الأساتذ  ف   .  10
Whatsapp   ثاFace book  و عدهماMessenger . 

منصة  .  11 توظيف  يفضلوم  المكتبات  علا  ف   الأساتذ   م     المامع   تعليمهاف     Zoomأم  غيرها  م   أك ر 
 المنصات التعليمية. 

الصعو ات .  12 أكبر  والاتصالات   م   المعلومات  تقنيات  توظيف  ف   الأساتذ   تواج   المامع     الت   تعليمها  ف  
 عدا توفير الم صصات المالية للقسا. ، و التدريس بالقسا أ العبء الوبير لعدد المقررات الدراسية لدى هي

المالية، الإدارية و لا توجد فروت دات دلالة إحصائية صي  أغلب متطلبات توظيف تقنيات المعلومات )المتطلبات  .  13
 .المتطلبات العلمية، المتطلبات القانونية(

عند  .  14 المتطلبات  لهذه  الول   والممموع  الدراسة  متطلبات  م   متطلب  كا  صي   معنوية  دلالة  دو  الارتباط   وجد 
 . 0.01  مستوى معنوية =

أفراد .  15 أم  إلى  يشير  العلمية، وهذا  الدرجة  المؤها،  النوع،  لمتغيرات  تعزى  دلالة إحصائية  دات  لا توجد فروت 
 العينة لد ها تقييا واحد لمدى توافر متطلبات تقنيات المعلومات وتوظيفها ف  تعليمها المامع .

 توصيات الدراسة:  3-7
ومت  .1 واحد   وتير   هناك  تووم  أم  أرادت عرور   ف  حال  معاً  والمال   الإداري  المسار  ف   المامعات  لسير  وازنة 

السع  بشكا جاد ف  توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف  التعليا المامع ، حيث أم المض  قدماً ف  أحدهما 
التعليمية   وترك الآةر أسلوب غير ممدي، لذا يمب أم ت ص  المامعة قيمة مالية م  ميزانياتها توظفها للتقنيات 

المعلومات  تقنية  است داا  تدريسها  الت   تطلب  الدراسة  المقررات  ل الية  وفقاً  كلياتها  لأقساا  وتمنحها  الحد  ة 
 والاتصالات ف  العملية التعليمية. 

ا إم توفير المتطلبات الفنية الم تصة م  قبا إدار  المامعة ل  يكوم ممدياً إلا صتدريب الأساتذ  وتأهيلها للتعام .  2
معها وإلا فإم مصيرها يكوم الزوال. لذا يمب استحداث إدار  تقنية معتمد  ف  الهيكلية الإدارية بكليات المامعة تضا  
فنيي  مت صصي  ف  البرممة والصيانة والشبكات تعنى صتركيب وتشغيا و رممة وليانة التقنيات التعليمية بأقسامها 

التد  هيأتها  وتدريب  تأهيا  على عمليات  وام وتشرف  المامع ،  تعليمها  ف   واست دامها  توظيفها  كيفية  على  ريسية 
 توفر الوليات لهذه الإدار  الفنية التمهيزات اللازمة لأداء عملها تماه أقسامها العلمية.  

وتوظيف  .  3 لتوطي   الت طيط  بضرور   صها  الم تصة  والأقساا  الإدارات  طريق  ع   المامعة  إدار   تهتا  أم  يمب 
يمية الحد  ة حيث أم غياب الت طيط سيؤدي إلى عدا الاستفاد  منها والإجحاف ف  حق بعض أقساا التقنيات التعل

 أو بعض الت صصات على حساب أقساا وت صصات أةرى.  

https://zoom.us/webinar


ف   4 التعليمية  التقنيات  است داا  على  التدريس  هيأ   المامعة  بكليات  والمود   العلمية،  الشؤوم  إدارت   تشمع  أم   .
وير العملية التعليمية بأقسامها العلمية، وتدعا ف  تقاريرها هذه الأقساا بشأم تمهيزها صتقنياتها تعليمها المامع  لتط

 المطلو ة، وتتوفا صوعع ةطة لعملية توظيفها، وسياسات تضم  است مارها وتطويرها باستمرار.  
ليبيا حالياً سيقلا م  عياع فرص  إم إعاد  النظر ف  التشريعات والقواني  المعمول صها ف  التعليا العال  ف   .  5

وجود  بسبب عدا  مكلفة  والإتلاف لأجهز   والت ريب  الهدر  إلى عبط عمليات  أيضاً  وسيؤدي  التقنية  م   الاستفاد  
 ت طيط جيد لاست دامها أو حاجة حقيقية لهذا الاست داا.

العال  والبحث العلم  ع  منح  يمب أم يكف مركز عمام جود  مؤسسات التعليا العال  التابع لوزار  التعليا  .  6
اعتماد مؤسس  لمؤسسات التعليا الحكومية دوم توافر شروط ومتطلبات المود  صها، لأم هذا الأمر شمع الو ير م   
تفاقا   ف   وساها  عملها  طبيعة  مع  تتماشى  لا  ومرافق  مبان   ةلال  م   عملها  ممارسة  على  الحكومية  المامعات 

 .مشاكا هذه المؤسسات  وا بعد  وا
إم التطور الوبير والمتسارع ف  تقنيات المعلومات والاتصالات  تطلب م  المامعات الليبية مواكبت ، فم  ةلال  .  7

نتائو الدراسة لاحظنا توظيف الأساتذ  لمزء بسيط م  هذه التقنيات سواء فيما  تعلق بالوسائا أو البرامو التعليمية أو  
 عليمية.الوسائط المتعدد  والمنصات والمواقع الت

لا صد م  وعع سياسات للتعليا العال  تضبط مسالة العبء الدراس  وتضم  ألا يشكا هذا العبء قصور ف  .  8
تعليمها   ف   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  توظيف  فرلة  عليها  يفوت  للأساتذ   إرهات  ويسبب  التعليمية  العلمية 

 المامع . 
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	2. مايكروسوفت تيمز Microsoft Teams: وهو أحد التطبيقات التابعة لشركة مايكروسوفت ويوفر إنشاء فصول دراسية، والتواصل مع الطلاب والزملاء، وهو ضمن مجموعة Office Education، ومتوافق مع أنظمة التشغيل المختلفة حيث يمكن استخدامه من خلال الحاسب الآلي أو الهاتف ال...
	3. زووم Zoom: وهو تطبيق Zoom Cloud Meetings مميز جدًا، وفكرته هي تنفيذ المحاضرات مباشرة Live مثل الفيديو كونفرانس حيث يمكن للمعلم التواصل مع الطلاب بالصوت والصورة بالإضافة إلى إمكانية مشاركة الشاشة معهم لتقديم العروض التقديمية.

	ثالثًا: تطبيقات وبرامج لإدارة التعلم ومنها ما يلي:
	1. مودل Moodle: هو نظام إدارة تعلم صُمّم على أُسس تعليمية ليساعد المعلمين على توفير بيئة تعليمية إلكترونية ويحتوي على عدة وحدات تدعم تقديم المناهج الإلكترونية منها وحدة الواجبات الدراسية Assignments، ووحدة المنتدى Forum، ووحدة الدرس Lesson، ووحدة المص...
	2. جوجل كلاس رووم Google Classroom: هي منصة للتَّعليم الإلكتروني من إنتاج شركة جوجل Google، تم إطلاقها بشكل مجاني لتسهيل التَّعلّم عن بُعد، وذلك باستخدام التقنيات المتوفرة فيه، والتي من أبرزها: نشر مصادر تعلم إلكترونية للطلاب، وإدارة الطلاب المشاركين،...
	3. ادمودو Edmodo: هو منصة اجتماعية مجانية توفر للمعلمين والطلاب بيئة للاتصال والتعاون وتبادل المحتوى التعليمي وتطبيقاته الرقمية إضافة إلى الواجبات المنزلية والمناقشات والاختبارات الإلكترونية.


